el CLAVES. Entorno laboral

Tema 1. Datos personales y profesionales

1. b. 1-F; 2-V; 3-F; 4-F; 5-E
c. Solana; n.° 9; Tel.: 91 307 43 62
d.
Secretaria: ;Cémo se llama usted?
Sra. Polo: Me llamo Teresa Polo.
Secretaria: ;Su segundo apellido, por favor?
Sra. Polo: Guerra.
Secretaria: ;Cémo se llama su empresa?
Sra. Polo: ALGRUS, S. A.
Secretaria: ;Cémo se escribe?
Sra. Polo: A-L-G-R-U-S.
Secretaria: ;Cudl es la direccion de Algrus?
Sra. Polo: Calle Eduardo Dato, 7.
Secretaria: ;Cudl es su profesién, senora Polo?
Sra. Polo: Soy directora de Marketing.
Secretaria: ;Cudl es el nimero de teléfono de su empresa?
Sra. Polo: Es el 91 674 13 97.
. Ojo: En espanol la / es muda.
3. a. 7 siete; 9 nueve; 10 diez; 18 dieciocho; 23 veintitrés; 25 veinticinco; 28 veintiocho; 60 sesenta; 100 cien.
b. 1. Esel 91 231 71 40.
2. Es el 94 825 37 84. La extension de mi despacho es la 4672.
3.696 52 11 53.
4. E197 237 50 14.
4. a. 1-¢; 2-h; 3-a; 4-b; 5-g; 6-¢; 7-d; 8-f; 9-i.

>
®

Grupos de trabajo

Grupo A Grupo B

L. sCudl es el primer y segundo apellido de Estela? Es Pérez Losa.
;Cudl es su nimero de teléfono? Esel 913 458 871.

2. ;Cémo se llama la empresa de Andrés? Se llama ILMOX.
sCudl es la direccién de su empresa? Calle Lepanto, 14.

3. sCudl es el nombre del senor Garcfa? Se llama Ramén.
;Cémo se llama su empresa? Se llama FARMA.

4. sCudl es el nimero de teléfono de Teresa? Es el 912 534 835.

5 sCémo se llama el sefior o la sefiora Salmerdén? Se llama Lucfa.
;Cémo se llama su empresa? Se llama BRS.
sCudl es la direccién de su empresa? Calle Eduardo Dato, 88.
Grupo B Grupo A

L. ;Cémo se llama la empresa de Estela? Se llama Zalmat.
sCudl es la direccién de su empresa? Plaza del Rey, 3.

2. sCémo se llama el sefior o la sefora Jiménez? Se llama Andrés.
;Cudl es su nimero de teléfono? Es el 626 89 45 57.

3. ;Cudl es el nimero de teléfono de Ramén? Es el 948 254 646.
sCudl es la direccién de su empresa? Avda. Roma, 57.

4. sCémo se llama el sefior o la sefiora Velasco? Se llama Teresa.
;Cémo se llama su empresa? Se llama SORTU.
sCudl es la direccién de su empresa? Paseo de la Habana, 78.

5. ;Cudl es el nimero de teléfono de Lucia? Es el 696 523 367.

Activando la gramadtica y el léxico
1. te llamas; se llama; os llamdis; soy; es; son.
2. 1. se llama; 2 se llama-Se llama; 3. os llamdis; 4. me llamo.
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3. 1. es-Es; 2. sois-somos; 3. Son-es; 4. es-es.

4. 1. avda.: avenida; 2. n.°: ntimero; 3. p.°: paseo; 4. plza: plaza; 5. ¢/: calle; 6. dpto.: departamento; 7. tel.: teléfono; 8. C.P: cdigo
postal.

5. 1. ce-hache-e-eme-a. Nunez, ene-u-efie-e-zeta; 2. doble ele-a-de-o; 3. e-equis-i-te-o0; 4. ge-u-i-doble ele-e-erre-eme-o.

6. 1. Cémo; 2. Cémo; 3. Cémo; 4. Cudl; 5. Cédmo; 6. Cudl; 7. Cudl; 8. Cudl.

7. b. 23 veintitrés//veintidds; c. 38 treinta y ocho//treinta y siete; d. 46 cuarenta y seis//cuarenta y cinco; e. 39 treinta y nueve//
treinta y ocho; f. 51 cincuenta y uno//cincuenta; g. 57 cincuenta y siete//cincuenta y seis; h. 71 setenta y uno//setenta; i. 82
ochenta y dos//ochenta y uno; j. 94 noventa y cuatro//noventa y tres.

8. b. quince; c. cuarenta y uno; d. treinta; e. cincuenta y cinco; f. setenta; g. ochenta y seis; h. ochenta; i. ochenta y tres; j. cien.

Tema 2. Saludos y presentaciones
1. 1-F; 2-V; 3-F; 4-F; 5-F; 6-V.

b. Saludar: (formal e informal) buenas tardes; Presentar: (formal) le presento a; Responder a una presentacién: (formal)

o

mucho gusto, encantada; Despedirse: (formal e informal) hasta pronto, adids, hasta luego; Dar la bienvenida: bienvenido.
c. 1-b; 2-¢; 3-a; 4-d. Aqui vemos otra forma de saludo informal, ;qué tal?
2. a. Inglaterra-inglesa; francés-francesa; Italia-italiano; Canadd-canadiense; Brasil-brasilefio; China-china; México-mexicana;
ruso; Japon-japonés.
3. a. 1. profesor; 2. piloto; 3. abogada; 4. médico; 5. azafata; 6. periodista; 7. disenadora; 8. camarero; 9. dependienta; 10. arqui-
tecta.
b. 1. disefan; 2. habla; 3. escribe; 4. venden; 5. ensefa.

Grupos de trabajo

Grupo A Grupo B

;Cémo se llama la secretaria de Direccién? Se llama Amalia Esteban.

:Cémo se llama el jefe del Dpto. Administrativo? Se llama José Luis Pereda.

:Cémo se llama el comercial? Se llama Luis San Martin.

Grupo B Grupo A

:Cudl es el puesto de Fernando Garcia? Fernando Garcia es jefe de ventas.
:Cudl es el puesto de Rosa Navarro? Es contable.

;Cémo se llama la secretaria? Se llama Estela Falcén.

Activando la gramadtica y el léxico

1. trabajo, trabajas, trabajamos, trabajdis, trabajan; ensefio, ensenas, ensefia, ensendis, ensefian; aprendo, aprendes, aprende, apren-
demos, aprendéis; escribo, escribe, escribimos, escribis, escriben.

2. En este ejercicio en los ftem 1y 3 podemos utilizar cualquier persona del singular. En los demds {tem podemos utilizar el verbo
en cualquier persona.
1. d: me llamo/te llamas/se llama José Rodriguez Furriol; 2. ¢: trabajo... en la oficina de lunes a viernes; 3. a. soy/eres/es rusa;
4. b: escribo... un correo electrénico; 5. e: llamo... por teléfono; 6. f: ensefio... francés.

3. es; trabaja; Es; llega, saluda, escribe; habla, preparan; recibe; aprenden, viajan.

4. Respuesta libre.

5. 2. a: las secretarias escriben mensajes; 3. e: la directora de Recursos Humanos contrata empleados; 4. c: los comerciales buscan
clientes; 5. d: el contable controla las cuentas; 6. b: el director de Produccién revisa los productos.

6. 2. Es espafiol; 3. Son alemanes; 4. Es brasilefio; 5. Son chinas; 6. Es japonés; 7. Son italianos; 8. Son canadienses.

7. 1. Adids; 2. Hola; 3. buenas tardes, buenas tardes; 4. hasta luego.

Tema 3. Asi son mis directores
1. a. 1-F; 2-F; 3-V; 4-V; 5-V.

b. mi; tu; su; nuestro/nuestra; vuestro/vuestra; nuestras; sus.

c. Preguntar por el cardcter de una persona: ;Cémo es?; ;Como es el cardcter de...? Pedir la opinién: ;Qué opinas de...?;
;Cudl es tu opinién de...? Pedir confirmacién: ;no crees? ;Verdad? Responder a una afirmacién: Si, es verdad; Si, claro.

d. 1. ... responsable y activo; 2. ... trabajador y simpdtico; 3. ... seria y distante; 4. ... sociable y simpdtica; 5. ... trabajador y
dindmico; 6. ... dindmicos; 7. ... trabajadores, interesantes y activos.
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e. 1.La; 2. El; 3. Las; 4. Los; 5. La; 6. EL.
- La mayoria de palabras masculinas acaban en -o. - La mayoria de palabras femeninas acaban en -a.
2. a. b. c. Respuestas libres. En b y ¢, el alumno formula respuestas utilizando el articulo indeterminado.
3. a. b. Respuestas libres.

Grupos de trabajo
El grupo A y el grupo B reutilizan todo lo visto en el tema para elaborar un perfil con los adjetivos que han aparecido.

Activando la gramdtica y el léxico

1. quiero; quieres; quiere; queréis, quieren.

2. 1. la ingeniera; 2. la médica; 3. el profesor; 4. la secretaria; 5. la farmacéutica; 6. el arquitecto.

3. directora, directores, directoras; jefe, jefes, jefas; secretario, secretaria, secretarias; enfermero, enfermera, enfermeros; informdti-
ca, informdticos, informdticas; administrativo, administrativos, administrativas.

4. 1. las agentes, el agente, los agentes; 2. los periodistas, la periodista, las periodistas; 3. los ingenieros, la ingeniera, las ingenieras;
5. las profesoras, el profesor, los profesores; 6. los secretarios, la secretaria, las secretarias; 7. los recepcionistas; la recepcionista,
las recepcionistas; 8. las farmacéuticas, el farmacéutico, los farmacéuticos; 9. las arquitectas, el arquitecto, los arquitectos; 10. los
telefonistas, la telefonista, las telefonistas; 11. las programadoras, el programador, los programadores; 12. las asesoras, el asesor,
los asesores.

5. a. 1. una; 2. una; 3. un/una; 4. un; 5. unas; 6. un/una; 7. un/una; 8. un/una; 9. unas; 10. unos; 11. un/una; 12. unas.
b. hombre: 4; 10; mujer: 1; 2; 5; 9; 12; hombre o mujer: 3; 6; 7; 8; 11.

6. 2. Los profesores espafioles; 3. La cliente mexicana; Los clientes mexicanos; 4. La periodista deportiva; Los periodistas deporti-
vos; 5. La asesora financiera; Los asesores financieros.

7. mi empresa... Nuestros clientes... Nuestras rutas... Nuestros precios... Mis empleados.

8. 1. nuestra; 2. nuestras; 3. sus; 4. Nuestra; 5. sus.

9. 1-d; 2-g; 3-¢; 4-b; 5-a; 6-f; 7-c. Todos son contrarios.

Tema 4. Profesionales en su dia a dia

1. a. 1. Aprenden a hablar en publico; 2. Asiste a este curso para aprender a comunicar mejor sus sugerencias a los clientes; 3.
Cada dfa recibe a muchas personas; 4. Escribe noticias para la seccién de cultura; 5. Cada dia abre la oficina, controla el
correo, envia cartas, organiza la agenda del jefe y responde llamadas; 6. Le gusta cocinar y preparar nuevos platos; 7. No, es
su tercer curso en esta escuela; 8. Asiste para convencer mejor a sus clientes; 9. Disefia en casa; 10. El curso vale 680 €.

b. Ramén Carvajal agente de viajes recibe a muchas personas
Juan Toledo periodista escribe noticias para la seccién de cultura
Teresa Robles ama de casa cocina y prepara nuevos platos
Miguel Ramirez disenador freelance vende sus disefios
Soffa Maluenda secretaria de direccién abre la oficina, controla el correo, etc.

2. a. 1. Estdn en el tercer piso; 2. En la cuarta planta; 3. No, estd en la segunda planta; 4. La clinica dental estd en el primer piso/
en la primera planta.
b. Expresar gusto o interés: Me gusta mucho mi trabajo; me interesa la comunicacién; Me gusta mucho cocinar;
Indicar finalidad de una accién: para aprender a comunicar; para la seccién de cultura.
c. 1. ;Te gusta practicar deporte?; 2. ;Os interesa la economia?; 3. ;Les gustan las revistas técnicas?; 4. ;Qué le interesa?
d. Posibles respuestas: Me gusta mucho hacer deporte/Me gusta mucho el deporte. Me gustan bastante los cursos de formacién/
No me gustan nada los cursos de formacidn, etc.

3. 1. ;qué hora es? Son las cuatro en punto, Porque a las cinco llega mi nuevo jefe. 2. ;Qué hora tienes, Joaquin? La una y diez;
3. Mira, son las once y veinte. Tengo una cita a las once y media. 4. A las ocho; 5. ;A qué hora coméis?; 6. Normalmente a
las siete menos cuarto.

4. 1. Llamo a las 10 de la mafiana; 2. Son las 6 de la manana; 3. Son las 8 de la manana; 4. Llama a las 11 de la mafiana.

5. 1. Soy periodista; 2. Soy profesor/-a; 3. Soy piloto o azafata; 4. Soy estudiante y camarero/a; 5. Soy enfermero/a.

Grupos de trabajo
Trabajo libre. El grupo A y el grupo B reutilizan todo lo visto en el tema y en los anteriores, ya que tendrdn que acordarse de dife-
rentes profesiones y de la conjugacién de los verbos en presente.
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Activando la gramdtica y el léxico

1. Posibles respuestas: 1. ;Cudndo es la reunién?; 2. ;Por qué/Para qué estudias mucho?/;Por qué sales tarde de la escuela? 3. ;Qué
hora es/tienes?; 4. ;Por qué estd en este curso?; 5. ;Dénde estd tu empresa?; 6. ;Cudnto vale el curso?

2. 1. Tenéis, tenemos; 2. tienes, tengo; 3. Tiene; 4. Tienes; 5. Tenéis; 6. tienen, tenemos.

3. 1-b; 2-¢; 3-c; 4-b; 5-a.

4. Posibles respuestas: A mi me gustan mucho las ciudades grandes. A mis compafieros les gustan poco las comidas de negocios. A
Rosa le interesa bastante ir a ferias profesionales. A mi jefe no le gusta mucho el deporte. A ti te gusta la puntualidad; etc.

5. En Nueva York son las seis y diez; En Londres son las once y media; En Paris es la una menos veinte; En Tokio son las ocho
menos cuarto.

6. 1. salen; 2. entra; 3. entran; 4. salgo; 5. salis; 6. entrdis; 7. salen; 8. entra.

7. b. tercero/a; c. séptimo/a; d. noveno/a; e. primero/a; f. sexto/a; g. cuarto/a; h. quinto/a; i. octavo/a; j. décimol/a.

8. 1-a; 2-¢; 3-b; 4-¢; 5-d.

9. lunes martes  miércoles  jueves viernes sdbado domingo

anteayer ayer hoy mafiana  pasado mafiana

Tema 5. Nueva oficina
1. a. 1-F; 2-V; 3-F; 4-F; 5-V.

b. y c. Pedir la opinién: ;qué te parece?, ;no te parece?; ;Qué opinas de...?; Dar la opinién: No, no me parece...; Me parece
que... Creo que...; Reaccionar de manera entusiasta: ;Geniall; ;Fenomenal!, {Fantdstico!; Preguntar por el precio: ;Cudn-
to es...? ;Cudnto vale...?

2. a. De izquierda a derecha: el ordenador; la pizarra blanca; la impresora; la papelera; la mesa; la estanteria; el archivador; la

ldmpara; el perchero; el fax.

b. Respuesta libre.

c. 1. esos; 2. aquellas, aquellas, esas; 3. estos, Esos; 4. esta, Ese.

3. ;Cudnto vale el archivador? El archivador vale trescientos veintiséis euros; ;Cudnto vale el libro electrénico? Vale ciento cuarenta
y cinco euros; ;Cudnto valen las tijeras? Valen 6 euros. ;Y la estanterfa, cudnto es? Son ciento noventa y ocho euros. ;Y la calcula-
dora, cudnto es? Son diecisiete euros. ;Cudnto vale el mévil? Vale trescientos dos euros. ;Y la cdmara, cudnto es? Son quinientos
cincuenta y cinco euros.

4, a.

La mesa estd enfrente de la puerta. El ordenador estd en-

la pizarra - la silla cima de la mesa, el fax estd a la izquierda del ordenador y

w la ldmpara de sobremesa estd a la derecha del ordenador.
la

. |
papelera ' ‘1
el fax

el ordenador

a’mlgara Detrds de la mesa hay una silla. El archivador estd a la
derecha de la ventana. La pizarra blanca estd entre la
mesa y el archivador. Debajo de la pizarra blanca hay una
el archivador papelera. El perchero estd al lado de la puerta. La impre-

. r i encima del archivador. L. nterf i enfren-
la impresora sora estd encima del archivador. La estanterifa est4 enfre

la estanteria

el perchero te de la ventana. Todos los muebles estdan dentro de la

oficina.

iojo! El perchero puede colocarse a un lado de la puerta
o al otro.
b. Hay dos carpetas, libros, cajas de ldpices, archivadores, un mévil, unos clips.

Estd tu ordenador, el pegamento, Lucfa, la calculadora, la pizarra blanca. Estdn los boligrafos.

Después de leer el texto de la actividad a., los alumnos sacan conclusiones para escribir las palabras en la columna adecuada

y llegan a la conclusién de que estar se utiliza asi:

articulo definido o adjetivo posesivo singular o nombre + sustantivo singular + estd = el pegamento estd encima de... Maria

estd en la oficina.

articulo definido o adjetivo posesivo plural + sustantivo plural + estdn = las tijeras/mis ldpices estdn encima de...

Préctica. Respuesta libre.

Grupos de trabajo
Grupo A: En mi oficina hay unasilla y una mesa. También hay un archivador debajo de la mesa y una estanterfa detrds de la mesa.
Al lado de/A la derecha de la mesa hay un mueble. Encima de la mesa hay un ordenador, unos boligrafos y una manzana.
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Grupo B: Lasilla estd delante de la mesa y el teléfono estd encima de la mesa, a la derecha del ordenador. Entre el ordenador y el
teléfono hay una taza. A la izquierda de la mesa, al fondo hay una estanterfa. Al lado/A la derecha de la estanterfa hay una planta,
que estd delante de la ventana.

Activando la gramdtica y el léxico

1.

AWV AW N

=)

puedo, puedes, puede, podemos, podéis; tengo, tiene, tenemos, tenéis, tienen; estoy, estds, estamos, estdis, estdn; salgo, sales,

sale, salimos, salfs.

. 1. puedes; 2. podemos, podemos; 3. Puede, puedo; 4. Podéis; 5. Puedes, puedo.

. 1. al lado/a la derecha; 2. encima; 3. Debajo; 4. delante; 5. a la izquierda/al lado; 6. detrds.

1-b; 2-¢; 3-d; 4-a; 5-c.

1. Hay; 2. Est; 3. Hay; 4. Hay; 5. Estd; 6. Hay; 7. Estdn; 8. Hay.

. Encima de la mesa hay un ordenador. A la derecha del ordenador estd el teléfono-fax. A la izquierda del ordenador hay una
ldmpara y unos boligrafos.

. cien; 101; 111; 123; ciento cincuenta y tres; 200; doscientos diez; 300; cuatrocientos/as; 500; seiscientos/as; 700; setecientos
ochenta y cinco; 800; 900; mil quince; tres mil.

. 1. Aquel, aquella; 2. Estos, esta; 3. Esas, esa; 4. Ese, esos; 5. Aquella, aquel, aquella.

Tema 6. Un viaje en coche

1

N

. a. ;qué tengo que hacer para ir desde Zaragoza...; Bueno, Enrique ;tengo que ir por la autopista?; No, es mejor ir por la Auto-
via...; La fébrica estd a dos kilémetros.
c. Confirmar: {Exactol; Ordenar el discurso: Después, luego; Pedir confirmacién: ;verdad?; Sorprenderse: ;Qué casualidad!
d. 1. jverdad?; ;Exactol; 2. ;verdad?; 3. luego.

. 4-5-2-1-3.

. Para ir a pie de/desde la farmacia a/hasta la oficina sigues por la calle Burgos, giras a la izquierda por la avenida de Barcelona y
sigues todo recto. Luego, giras la segunda (calle) a la derecha, es la calle Valencia. La oficina estd al lado del cine; Para ir (a pie)
de/desde la oficina al/hasta el restaurante, vas por la calle Valencia y después giras a la izquierda por la avenida de Barcelona y
sigues todo recto. El restaurante estd a la derecha, justo antes de la calle Burgos; La gasolinera estd cerca del hotel. Vas por la ave-
nida de Barcelona y giras la primera (calle) a la derecha, en la calle Salamanca: el hotel estd a la izquierda, enfrente del hospital.
Si quiere practicar mds, puede plantear otros trayectos.

. 1-f. La nueva secretaria tiene que aprender mucho en la empresa; 2-b. Los trabajadores de la fibrica tienen que pedir un aumen-
to de sueldo; 3-c. El director de marketing tiene que preparar un estudio de mercado; 4-e. El empleado de la gasolinera tiene
que dar indicaciones a los conductores; 5-a. El director general tiene que reunirse con sus directivos; 6-d. Marfa y yo tenemos
que revisar nuestras presentaciones.

. Mil quinientos cuarenta y ocho kilémetros; Dos mil doscientos veintiséis kildmetros; Mil novecientos once kilémetros; Mil
ochocientos sesenta y nueve kilémetros; Tres mil ciento un kilémetros.

Préctica. Respuesta libre.

Grupos de trabajo
Grupo A: ;Qué distancia hay desde Barcelona hasta Mildn? ;Cémo se va?
Grupo B: Hay novecientos quince kilémetros. Se va en avidn, en tren y en coche (por ejemplo).

Activando la gramadtica y el léxico

VU NN =

=2

. 1. Vas, voy; 2. vas, sigues; 3. vamos, Vamos; 4. va; voy; 5. Vais, seguimos; 6. Sigo.

. 2. la bicicleta; 3. el barco; 4. la motocicleta; 5. el autobus; 6. el tren; 7. el taxi; 8. el avidn; 9. a pie.

. 1. tienes que; 2. Tenemos que; 3. tengo que; 4. tenemos que.

. 1. a-en; 2. a-a; 3. en-de-a; 4. a-en; 5. de-a/desde-hasta.

. b. siete mil ochocientos noventa y dos; c. veintitrés mil trescientos; d. sesenta y siete mil doce; e. mil doscientos treinta y cuatro;
f. cuarenta y cinco mil; g. diez mil uno; h. veinte mil dos; i. veinticuatro mil novecientos uno; j. ochenta y nueve mil cuatro-
cientos cincuenta y seis.

. 1-¢; 2-d; 3-¢; 4-a; 5-b.

7. Para ir a la gasolinera primero tiene que ir/seguir todo recto. Luego, hay un cruce; ahi tiene que girar a la derecha y ahi estd la

gasolinera. Estd muy cerca.
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8. Posibles respuestas 1. Un camidn va todo recto por una autovia o autopista. 2. Un ejecutivo va desde su casa hasta su oficina en
bicicleta. Va por la ciudad; 3. Este ejecutivo sale de su trabajo, va a pie a su casa. Habla por el mévil.

Tema 7. Una visita a la fabrica

1. a. ;Cudntos empleados hacen todo ese trabajo?; ... esos ordenadores sirven para controlar esas mdquinas; ;qué estdn haciendo
aquellos empleados de all?; Actualmente, estamos ofreciendo un amplio abanico de colores; Ahora estamos ampliando la fabrica.
c. Guiar a alguien: Pase por aqui; Pedir informacién: ;Me puede decir...?; Preguntar la finalidad y responder: ;para qué
sirve...?, Sirve para.
d. 1-b; 2-¢; 3-a; 4-¢; 5-d.

2. 1. Son las 8:02, Pedro estd desayunando/tomando el desayuno; 2. Son las 9:00, Pedro estd saliendo de la oficina para ir a Tudela;
3. Son las 09:45, Pedro estd viajando a Tudela; 4. Son las 11:00, Pedro estd visitando la fibrica El Verdel; 5. Son las 14:00, Pedro
estd comiendo con el gerente de la fébrica.

1. este, Este, este; 2. Aquellas, aquellas; 3. esa, Esa; 4. Estos, Estos; 5. Aquel, aquel, este.

. 1. Este sillon es negro; 2. Esta mesa es roja; 4. Esta impresora es gris y negra; 5. Este camién es verde.

1-5-4-10-8-3-2-6-7-9-11.

. 1-F; 2-V; 3-F; 4-F; 5-F; 6-E

Primeros: gazpacho, ensalada mixta; Segundos: pollo asado, entrecot de ternera; Postres: Flan, fruta de temporada y helado.

b
o Tp o

Préctica. Respuesta libre.

Grupos de trabajo

Grupo A: Estamos instalando filtros para las chimeneas; Estamos impidiendo la propagacién de sustancias toxicas, etc.

Grupo B: Estamos usando materiales reciclados para hacer sillas y sillones originales; Estamos fabricando con creatividad y volun-
tad para reciclar, etc.

Los alumnos pueden proponer ideas nuevas para proteger el medio ambiente.

Activando la gramadtica y el léxico

1. 1. hago, hace, hacemos, hacéis, hacen; voy, vas, va, vamos, vais; sigo, sigues, sigue, seguis, siguen; pido, pide, pedimos, pedis,
piden; impido, impides, impide, impedimos, impiden; sirvo, sirves, sirve, servimos, sirven.

. 1. estoy conduciendo; 2. estoy aprendiendo; 3. Estd preparando; 4. estd tomando; 5. estoy revisando.

. 1. haces, hago; 2. sirven; 3. hacéis, hacemos; 4. sirve; 5. sirve, Sirve; 6. hacen.

. 453,251,

. 1-¢; 2-a; 3-b; 4-d; 5-c.

. 1-c; 2-d; 3-b; 4-a.

. 1. rojo; 2. marrén; 3. verde; 4. amarillo; 5. negro; 6. gris; 7. blanco; 8. azul.

. 2. estos, esos; 3. esos, aquellos; 4. Este, ese; 5. ese, aquel 6. aquellos, este; 7. este, este.

. b. Estd aqui; c. Estd ahf; d. Estd aqui (mismo); e. Estdn ahf; f. Estd allf; g. Estd alli (lejos).
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Tema 8. Celebracién en la empresa

1. a. ;Dénde vamos a celebrar el evento?; ;Cudntas personas estdn invitadas?; Acabo de ver la lista; ;Qué te parece si compramos
flores...?; ;T crees que van a asistir todos los directores. ..?; ;quién crees que puede preparar un pequefio discurso?; ;por qué
tiene que ser en los dos idiomas?

c. 1-F; 2-F; 3-V; 4-F; 5-F; 6-V.

d. Expresar satisfaccién: ;Genial! ;Qué buena idea!; Expresar acuerdo: [Tienes razon!; Expresar cantidad aproximada: unas;
Expresar desconocimiento: jAh!, ;si?; Expresar certeza: estoy seguro.

e. 1.{Qué buena ideal; 2. {Tienes razén!; 3. Unas; 4. jAh!, ;si?; 5. Estoy seguro; 6. ;Genial!

2. a. Rosavaallamar por teléfono; Javier va a confirmar la asistencia de los directivos ingleses; Marta y Soffa van a comprar flores;
Guillermo va a recoger a Carlota en su casa; Marcos y Sara van a ayudar en la preparacién de la sala.

b. Rosa acaba de llamar por teléfono; Javier acaba de confirmar la asistencia de los directivos ingleses; Marta y Soffa acaban de
comprar flores; Guillermo acaba de recoger a Carlota en su casa; Marcos y Sara acaban de ayudar en la preparacién de la sala.

3. a. 1-6-7-3-2-4-8-5.

. 1. gusta/encanta, gustan; 2. gustan/interesan; 3. interesa; 4. parece.

-




Practica
Respuesta libre. Aqui los alumnos elaboran un didlogo similar al que aparece en 3. a entre Marta y Soffa. Para ayudarles, se les
facilita tanto el vocabulario como las funciones que necesitan para expresarse.

Grupos de trabajo
Aqui los alumnos van a reutilizar todos los contenidos vistos a lo largo del tema. Tienen como modelo el didlogo de entrada del
tema. Es conveniente que afiadan ideas personales.

Activando la gramdtica y el léxico

1. 1. acaba de; 2. acabo de; 3. Vas a, acabo de; 4. Va a, acaba de; 5. acabamos de.

2.y 3. Respuestas libres.

4. 1. me encantan, le gustan; 2. nos interesa, le interesa; 3. les encantan; 4. le parece, le parece, te parece; 5. os gustan, nos gustan,
nos encantan.

5. 1. Aellas, A mf; 2. a él, a ti; 3. A nosotros; 4. A vosotros.

6. 2. Me interesa/Me encanta; 3. Me parece; 4. me interesa; 5. me encanta; 6. me encantan; 7. Me parecen; 8. (también) me parece
que es muy productiva.

7. 1-b; 2-d; 3-g; 4-c; 5-a; 6-¢; 7-f.

8. 1. Paella: no es un marisco; 2. Gazpacho: es el tnico primer plato; 3. Tortilla: no es un postre; 4. Queso: no es una bebida; 5.
Zumo: es la Gnica bebida; 6. Sopa: no es un postre.

Tema 9. Hacer un pedido por teléfono

1. a. ;De parte de quién?; ;Quiere dejar algin mensaje?; ;Cudndo puedo hablar con él?; No, no hay nadie, todos estdn reunidos.;

No, se equivoca, esta es...

c. 1-V; 2-F; 3-V; 4-F; 5-V; 6-E

d. Responder al teléfono: digame, diga; Preguntar por alguien al teléfono: ;el sefior Galdn, por favor?, ;Puedo hablar con el
sefior Galdn?; Manifestar seguridad: Seguro que; Explicar el motivo de una llamada: Llamo para; Disculparse por algo:
Lo siento.

e. ninguna; algln; alguna; algunos; ningin.

2. a. Alumno A: ;Qué tiene que hacer Miguel a las diez? Alumno B: A las diez, va a/tiene que reunirse con el equipo... y organizar

las reuniones.
Alumno A: ;Qué tiene que hacer Miguel a las dos? Alumno B: A las dos, va a/tiene que comer con un cliente.
Alumno A: ;Qué tiene que hacer Miguel a las cinco? Alumno B: A las cinco, Miguel tiene que reunirse.
Alumno B: ;Qué tiene que hacer Miguel a las nueve? Alumno A: A las nueve, Miguel llega a la oficina, tiene que responder
los correos electrénicos y preparar los temas del dia.
Alumno B: ;Qué tiene que hacer Miguel a las tres y media? Alumno A: A las tres y media, Miguel tiene que tomar un café
con el jefe de ventas y actualizar datos.
Alumno B: ;Qué tiene que hacer Miguel a las siete de la tarde? Alumno A: A las siete de la tarde, Miguel tiene que revisar y
preparar los temas del dfa siguiente.

b. Puede escribirse las actividades de Miguel combinando zener que, ir a y la conjugacion del presente de los verbos, para que
practiquen las tres opciones que ya han visto. Por ejemplo: A las nueve, Miguel tiene que llegar/va a llegar/llega a la oficina.

. No puedo porque hoy tengo que comer con un cliente; No puedo porque hoy tomo café con el jefe de ventas y actualizamos
datos; (Lo siento) Tampoco puedo porque tengo que revisar y preparar los temas de manana; Perfecto, si puedo. ;Dénde
quedamos?; Muy bien, nos vemos a las nueve.

Grupos de trabajo

Para esta actividad pueden seguir el modelo del didlogo inicial en el que se hace un pedido. También los alumnos pueden repasar
las preguntas de presentaciones vistas en las unidades iniciales.

Grupo B puede preguntar si tienen algunos productos, y el grupo A responder afirmativa o negativamente para practicar los pro-
nombres indefinidos. Pueden ir apuntando esos cambios para hacer la actividad final.

Activando la gramadtica y el léxico

1. 1. te redines, se retne, nos reunimos, os reunis; me equivoco, se equivoca, nos equivocamos, se equivocan.

2. 1-c; 2-a; 3-¢; 4-b; 5-d.



3. 1. te levantas, me levanto; 2. se enfada; 3. Se queda; 4. me quedo.

W

. DPosibles respuestas con los verbos indicados. 7:15 Me despierto; 9:00 Empiezo a trabajar; 10:30 Me retino con mis comparne-
ros; 13:30 Voy a comer a un restaurante; 15:00 Me siento frente al ordenador y no paro de trabajar; 19:30 Me despido de mis
compaferos y salgo de la oficina; 20:30 Llego a casa y preparo la cena; A las 23:30 Me acuesto y leo antes de dormir.

5. 2. B. No, no me gusta nada; 3. B. No, no me pasa nada; 4. B. No, no necesito ninguno; 5. B. No, no tengo ninguna; 6.B. No,

no hay nadie; 7. B. No, no tengo ninguna; 8. B. No, no tengo ninguno.

6. 2. La mujer se enfada con su compafiero de trabajo; 3. Se saludan y se dan la mano; 4. Se retinen para tomar una decision;

5. Se ducha todas las mafianas; 6. Los compafieros de trabajo se despiden.

Tema 10. Eleccién de un nuevo producto

1. a. ;No viene a la reunién?; ;Ya me acuerdo!; Estos colores son mds oscuros que los colores de la...; el material de estas dos
muestras es mds duro que el material de...; ;Cudnto pesa?; Hay que vender productos competitivos.
c. 1-V; 2-F; 3-V; 4-F; 5-V; 6-E
d. Disculparse: Siento...; Poner ejemplos: por ejemplo; Expresar posibilidad: Es probable, Quiz4; Preguntar si se recuerda:
srecuerdas?
Lo siento, perdén, disculpe.
Respuesta libre.

B o

Forma: triangular, ovalado, cuadrado, rectangular; Tamafo y peso: pequefio, estrecho, pesado; Material: de cristal, de
madera, de cartdn.
1-3-2-7-4-5-6.

c. Posibles respuestas: El coche azul es mds pequefio que el coche rojo. El coche rojo es menos prictico que el coche azul. El

e

coche azul es tan bonito como el coche rojo. La silla negra es mds cdmoda que la silla blanca. La silla negra es menos dura
que la silla blanca. La silla blanca es tan alta como la silla negra. La navaja multiusos roja es mds nueva que la otra. La navaja
multiusos antigua tiene menos accesorios que la roja. La navaja multiusos antigua es menos util que la roja.

Préctica. Respuesta libre.

Grupos de trabajo

El objetivo de esta actividad es que los alumnos practiquen la descripcidn de objetos y los comparen. Para prepararla, puede juntar
los dos grupos (grupo A y grupo B) para que describan el mismo producto o se preparen varias preguntas, segiin corresponda.
Grupo A se centrard en detallar medidas, colores, tamafio, peso, etc., y pensard en comparaciones con productos ya conocidos. Por
ejemplo: Este nuevo producto es tan grande como...; es mds ligero que. . .; el color es menos claro que.., et.

Grupo B prepara preguntas sobre aspecto fisico y otros. Por ejemplo: ;Cudnto pesa/mide? Etc., ;de qué color es?, scudntos modelos/
colores hay?, etc. También puede preguntar con comparaciones, por ejemplo: ;Es tan grande/pesado como...?, etc.

Activando la gramadtica y el léxico

1. 1. En la reunién A hay més personas que en la reunién B. En la reunién A hay menos ordenadores que en la reunién B. En la
reunién B hay menos hombres que en la reunién A. En la oficina A hay més espacio que en la oficina B. En la oficina B hay mds
cosas que en la oficina A. La oficina B es menos agradable y moderna que la oficina A. Las plantas de A son més grandes que las
de B. Hay menos plantas en A que en B. Los colores de A son mds alegres que los de B.

1. tan, tanta; 2. tanto, tantos; 3. tan, tantas; 4. tanto.

. 1. mayor que, mayor; 2. peor que, peot; 3. mejor que, mayor; 4. menor que.

>

B W

eliges, elige, elegimos, eligen; repito, repites, repetimos, repetis; recuerdo, recuerdas, recordamos, recuerdan; traes, trae, traéis,
traen; vengo, viene, venimos, venis.

. repite; recuerdo; viene; trae; elijo.

. 1. metros cuadrados; 2. gramos; 3. kilémetros; 4. kilos; 5. litros.

7. 1-b, 2-f, 3-e, 4-a, 5-c, 6-d.

N N

Tema 11. Un viaje de negocios

1. a. ;Cuédndo has llegado?; ;Lo conocemos nosotros ya?; Si quieres, puedes leerlo con calma; A ver, quiero verlo; ...lo hemos
puesto en marcha a principios de mes; Si, la conozco muy bien.
c. 1. Guillermo viaja a Barcelona para visitar a muchos clientes; 2. Lo primero que hace es ir a su hotel para dejar su equipaje;
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3. Se aloja en el hotel Arenas; 4. Samuel le recomienda presentar su nuevo servicio en la feria de Valencia; 5. No, no lo ex-
plica; 6. Si, la conoce muy bien; 7. Guillermo ha viajado en AVE; 8. Este mismo afio.

d. Preguntar informacién: ;Qué me cuentas?, ;De qué se trata?; Expresar sorpresa: jvaya sorpresal; Sugerir: ;Por qué no...?

2. b. singular -ar: he organizado, he colgado; irregulares: he escrito, has puesto, has hecho
plural -ar: han estado, hemos montado, hemos finalizado, habéis visitado, han llamado
-ir: han venido; irregulares: hemos puesto, han visto.

c. lo conozco... sustituye a la palabra hotel; queremos presentarlo... sustituye a nuevo servicio; ;lo conocemos...? sustituye a
nuevo servicio; leerlo... sustituye a la palabra folleto; verlo... sustituye a la palabra folleto; lo encuentro... sustituye a la
palabra folleto/nuevo servicio; lo presentdis. .. sustituye a nuevo servicio; lo hemos puesto en marcha... sustituye a nuevo
servicio; visitarla... sustituye a empresa PRS; la conozco... sustituye a la palabra directora.

Préctica. Respuesta libre.

Grupos de trabajo. Algunas preguntas y respuestas
Grupo A: ;Qué ha hecho después de comer con Jordi? Grupo B: Ha hecho turismo por la ciudad.
Grupo B: ;Cémo ha viajado a Barcelona? Grupo A: Ha tomado el AVE.

Activando la gramadtica y el léxico

1. 2. no los han preparado; 3. la hemos visitado; 4. la he vendido; 5. no la han visto todavia; 6. las han conocido.

2. los la; Los; los la.

3. 1. leerlo; 2. elegirlos, pidiéndolos, ponerlos; 3. conocerla; 4. visitarla.

4. 1. ha abierto; ha dicho; 2. ha roto; ha hecho; ha dicho; 3. Has escrito, he tenido.

5. 1. calle comercial; 2. zona maritima; 3. zona industrial; 4. zona peatonal; 5. ciudad universitaria.

6. Respuestas posibles: 1. He vivido ya en un pais extranjero; No he vivido todavia en un pais extranjero; 2. He hecho ya un viaje
de negocios; No he hecho todavia un viaje de negocios; 3. He trabajado ya en una empresa multinacional; No he trabajado
todavia en una empresa multinacional; 4. He hecho ya una entrevista de trabajo; no he hecho todavia una entrevista de trabajo;
5. He aprobado ya un examen oficial de un idioma; No he aprobado todavia un examen oficial de un idioma.

7. 1. has llamado, he podido, ha sido; 2. he recibido, se han interesado; 3. han definido; ha hecho, han sido.

. Verbo: ser; decir, concertar, poder, poner, escribir, recibir, enviar.

oo

Participio: comido, abierto, roto, viajado, visto, llegado, hecho, dormido.

Tema 12. Creacién de una empresa

1. a. ;Cémo fue todo?; Envié mi plan de negocio; ;Lo hiciste td solo?; ;Cudl fue tu fuente de inspiracion para la idea?; Aquel dia
decidi crear la editorial.

c. 1. Inscribid oficialmente su empresa en el registro mercantil; 2. Participé en un concurso para proyectos innovadores y gané
uno de los premios de financiacién; 3. Sus dos amigos le ayudaron durante tres semanas; 4. No, los primeros meses fueron
dificiles; 5. Porque aprendié muchas técnicas nuevas en el master de marketing on-line que pueden ser ttiles para la empresa
de Esteban.

d. Expresar alivio: fue un gran alivio, Bueno, al menos ahora...; Expresar optimismo: Creo que va a ser un éxito. Yo también
soy optimista; Ofrecerse para hacer algo: ;necesitas ayuda?

2. a. 1-c; 2-e; 3-a; 4-b; 5-f; 6-d.
b. 1-a andlisis; 2-b desarrollo; 3-c elaboracién; 4-d inversidn; 5-e organizacién; 6-f financiacién.
3. a. 1-8-3-2-4-7-6-5

b. Hace dos/seis meses; El afio pasado; En aquel momento; Hace tres afios; Aquel dia; Aquellos primeros meses; el lunes pasa-

do; el pasado mes; ayer.

Préctica. Respuesta libre.

Grupos de trabajo

Grupo A:

La empresa se cred..., su fundador la llamé..., presentd el producto..., prometio..., el fundador leyd que..., la empresa empezd
en... y gand un premio. ..
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Grupo B:

La empresa se cred en..., su fundadora la llamé. .., ofrecié dietas. .., clasificd los alimentos. .., su fundadora leyd que..., la empresa
empezd..., con esta empresa aconsejo a...

Posibles preguntas:

:Cudndo/Dénde se cre6 la empresa?; ;Cémo tuvo la idea?; ;Cédmo se inspird para crear la empresa?; ;Cémo llamé a la empresa?;
;Cudl fue su primer producto?; etc.

Activando la gramdtica y el léxico

1. acabé, acabaste, acabamos, acabaron; aprendi, aprendid, aprendisteis, aprendieron; inscribiste, inscribimos, inscribisteis, inscri-
bieron; lef, lefste, ley, lefsteis.

2. 1. Pudiste, hice; 2. leyeron, envid, acabaron; 3. fue, pasé, Conseguimos; 4. empezasteis, Fue.

3. transformd; permitieron; dejé; mandaron; Pasd; acabd; unieron; crearon; llegé; sucedids superaron; hizos fue; dedicé.

4. 1. a ejecucidn; 2. financiar; 3. competir; 4. d. plan/planeacidn; 5. e. innovacién; 6. f. constitucion.

5. 1-d; 2-€; 3-a; 4-f; 5-b; 6-c.

6.

hace mucho tiempo; Un afio después; en 2004; Varios afos después; Desde aquel momento hasta el afio pasado.

Tema 13. Empezar a exportar

1. a. porque tuve mucho trabajo; ;Cémo lo conociste?; les describi nuestros productos...; quise estar seguro de mi decisién antes
de mi viaje; nos dieron un informe muy completo.
c. 1. Porque consigui6 un buen agente comercial internacional; 2. Lo conocié el afio pasado en una feria comercial en Viena;
3. Les pidid la opinidn sobre el mercado objetivo; 4. Le dio un informe muy completo sobre el agente y sobre el mercado
mexicano. 5. Porque decidi6 estudiar otras opciones para empezar a exportar.
d. 1.2 pers. del singular: me dieron...; 2.2 pers. del plural: nos dio; 3.2 pers. del plural: les describi, peditles. Faltan la 2.2y la
3.2 persona del singular y la 2.2 del plural.
e. Preguntar sobre lo ocurrido: ;Fue todo bien..? ;Qué ocurrié?; Exponer las razones de algo: la razén principal fue; El caso
es que...
2. a. 1-¢; 2-a; 3-g; 4-b; 5-h; 6-f; 7-d; 8-c.
b. 2. se los presentd; 3. se las van a preparar; 4. se lo envio; 5. nos las pidié; 6. se lo di.
c. Posibles respuestas: ;Diste tu direccion de correo electrénico a tus companeros? Si, se la di.
:Nos mandaste los documentos que te pedimos? Si, os los mandé.

Practica

Le elaboraron la lista de posibles socios comerciales y se la enviaron. Asimismo, le ofrecieron informacién personalizada de merca-
dos exteriores y le incluyeron la posible competencia existente y los precios en el mercado de exportacion.

Realizaron, también, un contacto inicial con posibles socios. Le organizaron e hicieron una lista de entrevistas concertadas con
informacion relevante de cada una de las empresas. Le confirmaron la lista de entrevistas una semana antes de viajar. Le incluyeron
informacién préctica sobre el pafs. Ademds, le ofrecieron diferentes servicios de apoyo local, eventos para promocién comercial y
busqueda de profesionales extranjeros. Le ayudaron, asimismo, en la elaboracién de documentos.

Grupos de trabajo

Después de tomar notas, puede preguntar en qué se parece la estrategia exportadora de estas dos empresas y cudles son las diferen-
cias.

El objetivo de esta actividad es que los alumnos practiquen la forma del pretérito perfecto simple y diferentes conectores tempo-
rales. Animeles a que los usen en lugar de los afios que se indican. También puede pedirles que senalen los marcadores temporales
que hay en los textos.

Empresa A: En 1939, el senor Berneda fundé su empresa y empez6 a vender calzado deportivo. Varios afios mds tarde, en 1964,
se cred la marca...

Respuestas:

Empresa A: fundd, empez6, se cred, comenzd, asistieron, utiliz, cred, facturd, vendié, cred, mantuvo, vendid. Atencién: es posible
no cambiar el tiempo verbal de los verbos en el tltimo pérrafo.

Empresa B: crearon, llevé, se fabricaron, empezaron, vieron, participaron, dieron, contrataron, analizd, localizaron, accedieron,
utilizé, decidid, amplid.
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Activando la gramadtica y el léxico

1. pude, pudo, pudimos, pudieron; pusiste, puso, pusisteis, pusieron; supe, supiste, supimos, supisteis; viniste, vino, vinimos,
vinieron; quise, quisiste, quisimos, quisisteis; dije, dijiste, dijo, dijeron.

2. 1.le; 2. Os, nos; 3. me; 4. nos, pedirles.

3. inicid; contratd; tuvieron; pudieron; localizaron; trataron; Decidieron; utilizaron; Hicieron; fueron; pudo; Quisieron; tuvieron.

4. 1. a. suministrar; 2. b. producir; 3. c. implementar; 4. d. instalar; 5. e. comercializar; 6. f. exponer.

5. 1. fronteras; 2. divisas; 3. exportacion; 4. importador, arancel; 5. agente comercial; 6. feria comercial; 7. comercio exterior.

6. 1. Si, se los envié; 2. Si, se las explicd. se las dio; 3. no me la diste; 4. se lo hizo; 5. Se lo encargué.

Tema 14. Las entrevistas de trabajo

1. a. ninguna me contestaba; ;Era poco atractivo su curriculum?; ;Su perfil no encajaba en ningtin puesto de trabajo?; no lo lefa

nadie; antes mandaba solicitudes de trabajo sin éxito...

c. 1-F; 2-V; 3-F; 4-V; 5-F; 6-V.

d. Responder de forma contundente: Efectivamente, Por supuesto; Naturalmente; Preguntar cémo surgié una idea: ;Cémo
se le ocurri6. ..?; Para aclarar alguna afirmacidn: ;... quiere decir?

2. a. iba; tenfa; hacia; podia; enviaba; tenia; contactaba; funcionaba.

b. 1.8.3.5.4.7.12.9.10. 6. 11. 2.

3. a. 1. Datos personales; 2. Idiomas; 3. Experiencia profesional; 4. Formacién académica; Se pueden afiadir otros dos apartados:
Formacién continua y Centros de interés. En el primero es interesante que el candidato demuestre que ademds de trabajar
sigue formdndose. En Centros de interés el candidato puede nombrar una actividad de ocio o un deporte que le gusta y en
el que destaca.

b. Idiomas; formacién académica; experiencia profesional, datos personales.

Practica
Modelo de carta de trabajo
Barcelona, 21 de mayo de 2013
Javier Lamos
Calle de los Naranjos, 27

08017 Barcelona
TRADIC

Avda. Diagonal, 302
08014 Barcelona

Apreciados sefiores:

En referencia al anuncio publicado en la Vanguardia el pasado domingo dia 18 de mayo solicitando un ingeniero
industrial mecénico para su empresa situada en Martorell, me dirijo a ustedes ofreciéndome para ocupar dicho puesto.

Como observarén en mi curriculum vitae, que adjunio a esta carta, cuento con los requisitos necesarios para cumplir con
safisfaccién las fareas del puesto. Licenciado en Ingenieria Industrial por la Universidad de Valencia, domino el inglés y
hablo con fluidez el alemén. Asimismo, cuenfo con varios afios de experiencia en un puesto similar en una destacada
empresa del secfor.

Estoy a su disposicion para manfener una enfrevista a su mejor conveniencia. Pueden localizarme en el teléfono y direc-
cién de correo electrénico que se indica en mi curriculum.

A la espera de sus noficias, se despide afentamente,
Javier Lamos

Anexos: C.V.
Grupos de trabajo. 1. F; 2. F; 3. V; 4. F; 5. V.
Activando la gramdtica y el léxico

1. respondias, respondia, respondiamos, respondian; era, era, éramos, eran; iba, ibas, iba, ibais; desarrollabas, desarrollaba, desa-
rrolldbamos, desarrollaban.
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N

. 1. enviaba; 2. preparaba; 3. eran; 4. disponfa.

. 1. trabajabas, se llamaba; 2. salfa; 3. iban, iba; 4. conocias, era; 5. ocurrfa, respetaban.

. 1. ;Tienes alguna oferta de trabajo?; 2. ;Conoces a algin candidato?; 3. ;Tienes tu curriculum aqui?; 4. ;Mandaste ya las solici-

tudes de trabajo?; 5. ;Tuviste alguna entrevista de trabajo?

5. El verbo soler se utiliza para hablar de acciones que se realizan habitualmente. Ejemplo: De lunes a viernes, a mediodia, suelo
comer en un restaurante. 1. suele; 2. solian; 3. suelen, suele; 4. suele; 5. solfan; 6. Suele.

6. 1-¢; 2-d; 3-a; 4-¢; 5-b.

7. 1-b: Permite al entrevistador...; 2-c: Es muy dindmica...; 3-d: Sirve para hacer una criba...; 4-a: Se estd poniendo muy de

moda...

N

Tema 15. Un nuevo puesto de trabajo

1. a. ;ya has podido leer el borrador de la oferta...?; Ayer no tuve tiempo; informacién que la que aparecia en nuestra pagina web;
antes eran incorrectos; esta manana he tenido que cambiar la informacién sobre...; hacerlo cuando buscdbamos a profesionales.
c. Para introducir algo ya conocido: ya sabes que..; Para expresar la opinién: En mi opinién, Para mi; Para preguntar la
opinidn de alguien: ;Qué te parece si...?, ;Qué opinas de...?; Para expresar total acuerdo: Tienes toda la razén, Me parece
muy bien; Para expresar importancia: es esencial, es importante.
d. 1-F; 2-V; 3-F; 4-V; 5-F; 6-V.
2. a. pretérito perfecto compuesto: has podido, he tenido, hemos unificado, has incluido, hemos cambiado, he olvidado.
marcador temporal: ya, esta manana, este afio.
pretérito perfecto simple: envié, tuve, escribi; marcador temporal: ayer (2).
pretérito imperfecto: eran, recibiamos, buscibamos; marcador temporal: antes (2).
b. SOTAL (nombre de la empresa) Busca director financiero adjunto (nombre del puesto).
Se requiere
- Persona con estudios superiores; - Experiencia previa de 3 afios en puesto similar; - Hablar muy bien (dominio de) el inglés
y disponibilidad para viajar.
Se ofrece
- plan de formacién; - contrato indefinido; - dietas en viajes.
(instrucciones para solicitar el puesto)
Interesados, enviar CV y carta de presentacién por correo electrénico a...
c. Falta la informacion sobre la empresa y la descripcién del puesto con tareas. Respuesta libre.

3. b. 6-4-1-2-3-5-7.
Préctica. Respuesta libre.

Grupos de trabajo

Sugerencia:

Aqui tanto lo que se requiere como lo que se ofrece es libre, segiin lo que quieran escoger los alumnos. Puede unirlos en dos grupos
(grupos A y B) para preparar la actividad. Después, una vez han intercambiado la informacién en parejas, recuérdeles la plantilla
modelo del anuncio que se presenta en la pdg. 122, actividad 2.b., para elaborar su propio anuncio. Es importante resaltar que en
espafiol, en este tipo de anuncios, as{ como el CV, se usan muy pocos verbos conjugados y muchos sustantivos para que la lectura
sea mds rapida.

Activando la gramadtica y el léxico
1. a. estaba a punto de; b. se puso a; c. volvié a; d. dejaba de.
2. 1. has llamado, he podido, fue; 2. recibi, enviaste; 3. explicaba, llegd; 4. hacian.
3. Posibles respuestas:
1. En la pasada entrevista, cuando entrevistaba a un nuevo candidato, llamaron a la puerta.
2. Ayer, cuando escribia un correo electrénico, cometi un grave error.
3. La semana pasada, cuando actualizaba los datos del sitio web, tuve una excelente idea.
4. El otro dfa, cuando visitaba la fabrica con un cliente, soné el mévil.
5. En la dltima reunién, cuando hablaba con mi jefe, llegd una mala noticia.
6. El mes pasado, cuando buscaba otro empleo, creé una red de contactos.
.1

4. 1-¢; 2-a; 3-f; 4-b; 5-¢; 6-d; 7-h; 8-j; 9-g; 10-i.
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5. (1) perfiles; (2) puesto de trabajo; (3) conocimientos; (4) candidato; (5) reclutamiento; (6) Recursos Humanos; (7) personal.

Tema 16. La seleccion de personal

1. a. habla con mis claridad, por favor; Medita bien este punto y comparte; Escribe una breve opinién; haz tu recomendacion;
identifica los puntos que.

c. 1-F; 2-V; 3-V; 4-V.

d. Responder negativamente de forma precisa: No exactamente..., No precisamente...; Dar érdenes: Revisa las informacio-
nes, piensa en algunos aspectos no indicados en los datos, escribe un resumen, pon todo en la carpeta del candidato; Invitar
a hacer algo: pasa, siéntate; Dar explicaciones: Quiero decir... me refiero.

Respuesta libre.

. 1-6-9-2-10-4-5-8-7-3.

1. Escuche; 2. Observe; 3. Plantee; 4. Emplee; 5. Contrate.

. Los verbos sinénimos son emplear y contratar.

siéntese; reldjese; tenga; escriba; coméntele; hable; expliquele; deje.

bl
o Tp o

Practica
Respuesta abierta. Posibles respuestas: que cumplan los requisitos del puesto, que muestren entusiasmo por el puesto y deseo de
aprender, que muestren una actitud positiva, etc.

Grupos de trabajo

Los temas pueden ser muy variados. Comente con sus alumnos aspectos como el atuendo personal, la puntualidad o el lenguaje
no verbal como mirar al interlocutor, no frotarse las manos constantemente, cuidar la entonacién y el tono de voz, etc. También es
importante saber cdmo dirigirse al entrevistado, qué hacer si alguna pregunta es incémoda o dificil de responder, informarse sobre
la empresa que ofrece el puesto y preguntar sobre algiin aspecto durante la entrevista, etc.

Activando la gramadtica y el léxico

1. ten, tengamos, tened, tengan; haz, haga, hagamos, haced; pon, ponga, pongamos, pongan; ve, vayamos, id, vayan; salga, salga-
mos, salid, salgan; di, diga, digamos, digan.

2. escribid-escriban; elaborad-elabore- elaboren; definid-defina-definan; finalizad-finalice-finalicen; tomad-tome-tomen; prepa-
rad-prepare-preparen; leed-lea-lean; volved-vuelva-vuelvan; repetid, repita, repitan; seguid, siga, sigan.

3. siéntate; 2. explicame; 3. espera; 4. Sal; 5. revise.

4. salir; poner; hacer; ser; decir; ir; venir, tener.

5. 1. Defina; 2. Haga; 3. Prepare; 4. Use; 5. Pregunte; 6. Verifique.

6. 1-d; 2-b; 3-¢; 4-¢; 5-a.

7

. 1. entusiasta; 2. auténoma; 3. Motivada ; 4. imaginativa; 5. constantes; 6. responsables; 7. adaptables; 8. resolutivas.

Tema 17. Proteger un invento

1. a. seguro que otros querrdn; mafiana hablaré con ella; creo que serd mejor; tendrds que hacer un plan de negocios; podrés leer
en este folleto.

c. 1-F; 2-V; 3-F; 4-V; 5-V.

d. Preguntar por el conocimiento de algo: ;Sabes algo de...?, ;Has oido hablar de...?, explicame un poco sobre ello; Ex-
presar conocimiento: algo sé; (Ya) lo sé/sabfa. Sé (perfectamente) cémo... Pedir valoracién: ;Tu crees que...?; Advertir:
tengo que advertirte..., debes tener cuidado, Le aviso que eso puede traerle problemas; Hacer referencia a algo: Sobre este
tema..., Veo bien el tema que has comentado.

2. a. 1-4-2-6-5-7-3-8.

b. 1. Ultimamente, posiblemente/seguramente; 2. ficilmente; 3. Seguramente/Posiblemente, totalmente; 4. realmente; 5. Di-

ficilmente.

3. Orden de respuestas posibles. 1-3-7-4-8-5-2-6.

Prictica
Respuestas abiertas. El objetivo de esta actividad es que practiquen el futuro. Puede pedirles incluso que hagan un dibujo de tal y
como se imaginan el invento, y luego presenten su texto al resto de grupos.
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Grupos de trabajo. Respuestas abiertas.

Activando la gramadtica y el léxico

1. haré, hards, hard, haremos, haréis, hardn; pondré, pondrds, pondrd, pondremos, pondréis, pondrdn; saldré, saldrds, saldrd, sal-
dremos, saldréis, saldrdn; querré, querrds, querrd, querremos, querréis, querrdn; tendré, tendrds, tendrd, tendremos, tendréis,
tendrdn.

. (te) protegerd-(les) protegerdn, (te) refrescard-(les) refrescardn; permitird-permitirdn; podrds-podrdn; (te) servird-(les) servirdn;
pegards-pegardn; colocards-colocardn; proporcionard-proporcionardn.

N

3. necesitardn; tendrd; Mantendremos/Se mantendrd; Habré; se buscard; impulsard; traerd tendrd.

4. Posibles respuestas: 1. Tendrd 45 afios; 2. Acabard dentro de media hora; 3. Estard con clientes; 4. Costard unos 60 euros;
5. Saldr4 en septiembre; 6. Llegard sobre las cinco.

5. 1. posteriormente; 2. felizmente; 3. seguramente; 4. completamente.

6. 1-¢; 2-a; 3-¢; 4-f; 5-b; 6-d.

7. 1 Consigue; 2. Registra; 3. Negocia; 4. Pon; 5. Confia; 6. Presenta; 7. Cuida; 8. protégelo; 9. Piensa; 10. Sé, sigue.

Tema 18. ;Te interesaria abrir una franquicia?

1. a. podrfamos adquirir una franquicia; firmarfamos un acuerdo; ;No serfa muy complicado?; creo que deberfamos consultar.

c. 1. Le propone abrir juntos una franquicia porque los dos desean tener una empresa propia; 2. Concede a los franquiciados

la posibilidad de explotar un negocio bajo su mismo nombre. 3. Porque hablé con un amigo que es franquiciado y estd muy
contento. 4. Es el sistema especifico de comercializacién de productos y servicios del franquiciador; 5. Deciden ir a la feria
Expofranquicias para hablar directamente con algunos franquiciadores.

d. Expresar deseos: me encantarfa, suefio con crear; Reformular: En otras palabras, o sea, Es decir; Aconsejar: deberfamos
identificar..., Yo en tu lugar, lo mejor serfa...; Pedir aclaraciones: ;podrias aclararme...?, Entonces, ;dices que tenemos
que...?
habfa ido; habfan leido; se habfan informado; habian seguido; habian hablado; habian proporcionado; habian elegido; habfa
sido; habfan tomado.

c. No es cierto que habfan elegido el sector para su franquicia por lo que esta decisién no habfa sido fécil. Lo correcto serfa:

Todavia no habfan elegido el sector para su franquicia. Esta decisién no habfa sido f4cil.

2. b

Practica

Posibles respuestas: Las franquicias se aprovechan de la imagen de marca que el franquiciador ya posee en el mercado. Es probable
que se pueda obtener ficil financiacién para una franquicia, mds que para un negocio nuevo, ya que el producto/la marca ya ha
tenido éxito en el mercado y hay mayores posibilidades de éxito. Abrir una franquicia supone un coste inferior al de constituir una
empresa desde el principio, ya que supone una inversién inferior porque el franquiciador ayuda al franquiciado al comunicarle su
«saber hacer», etc.

Grupos de trabajo

Es importante recordar a los alumnos que al hablar de una situacién hipotética, las preguntas y respuestas deben hacerse usando
el condicional.

Posibles preguntas:

Grupo A: ;Cudnto tendrfa que pagar/costarfa el canon de entrada?, ;Habria algin otro canon?, ;Cudl seria la inversién estdndar?,
:Cudnto dinero deberfa invertir al principio?, ;Cudndo recuperarfa mi inversién? El franquiciador tiene algunos de los requisitos
para la franquicia que el potencial franquiciado no cumple, asi que deberd negociar.

Grupo B: ;Dénde abrirfa la franquicia? ; Tendria disponible el capital inicial? ;Dénde contratarfa al personal de su centro? ;Tendrfa
ayuda en la gestién de la franquicia? También deberd hacer preguntas sobre la experiencia del potencial franquiciado, con verbos
en pasado (ejemplo: ;Alguna vez ha dirigido un negocio?, ;dénde ha trabajado antes?, etc.).

Activando la gramadtica y el léxico

1. 1-¢; 2-¢; 3-a; 4-b; 5-d.

2. Franquicia; Crédito; Garantia; Inversion; Local.

3. verfa-verfamos; saldria-saldriamos; podria-podriamos; contratarfa-contratarfamos; irfa-irfamos; dirfa-dirfamos; sabrfa-sabrfa-
mos; tendria-tendrfamos; pondria-pondriamos; harfa-harfamos.

4. Posibles respuestas:




I CLAVES ENTORNO LABORAL

- producto: crear, inventar, disefiar, elaborar, fabricar, vender, comercializar, etc.
- feria: asistir, organizar, visitar, etc.
- sector: conocer, estudiar, investigar, tener experiencia en, etc.
- decision: estudiar, tomar, analizar, justificar, comunicar, etc.
- tema: analizar, estudiar, presentar, exponer, explicar, incluir (en una orden del dfa), comentar, etc.
- franquicia: conceder, solicitar, negociar, analizar, etc.
5. Respuestas abiertas. Deben escribirse usando el condicional.
6. 1 habia visto, habfa moderado; 2. habfa recibido; 3. habfa escrito; 4. habian llegado.
7. 1. Franquicia; 2. Canon; 3. Royalty; 4. Canon; 5. Dosier; 6. Imagen.
8. Antes de ir a la feria, yo que td/yo en tu lugar decidirfa si tengo el perfil..., leerfa revistas.., asistirfa a cursos, investigarfa en In-
ternet. .., anotarfa las franquicias que son mejores segiin mis circunstancias e intereses, no me dejarfa impresionar... prepararia
preguntas claras. .., me entrevistarfa con los franquiciadores y aprovecharfa al mdximo...

Tema 19. Estrés laboral

1. a. es necesario que descanses ya; Es ficil que este tipo de situaciones ocurra en las empresas; es malo que abusen de los emplea-
dos; iEs increible que nadie te ayude! Es importante que hables con tu jefe.

c. 1. Trabaja en una agencia (de viajes) y es administrativa; 2. Tiene un exceso de tareas por lo que se tiene que quedar mds
horas en la agencia por las ausencias de su jefe. 3. De momento su empleador no lo sabe. En un principio estaba resignada a
aguantar esta situacién; 4. Entiende el malestar de Nuria y le anima a hablar con su jefe y a explicarle claramente la situacién.

d. Expresar empatia: Siento verte asi, {Qué horror!; Expresar hartazgo: estoy harta de...; Expresar resignacién: estaba resig-
nada a... jQué le vamos a hacer!; Expresar habilidad para hacer algo: Se me da mal...; Expresar esperanza: jOjald...!

2. a. -ar: descanses-descansar; reacciones-reaccionar; cambie-cambiar; abusen-abusar; ayude-ayudar; den-dar; pase-pasar; estés-
estar; hables-hablar.
-er: vea-ver; tengan-tener; haga-hacer; duela-doler; sea-ser.
-ir: ocurra-ocurrir; digas-decir; pidas-pedir.

2. b - c. sorpresa y extrafeza: es increfble que, es extrafio que; es sorprendente que.
valoracién: es malo que; es importante que; es bueno que; es dificil que; es normal que; es ldgico que; es mejor que; es peor que.
obligacién y necesidad: es necesario que; es imperativo que; es vital que, es imprescindible que.
posibilidad: es posible que; es probable que.

d. Respuestas abiertas. Los alumnos pueden releer el didlogo y asf ir escribiendo las frases. Sugerencias: es importante que se
controle la carga de trabajo de los empleados; es malo que la empresa no cuide el entorno laboral de los empleados; es vital
que los empleados trabajen a gusto para poder trabajar con eficacia; es vital que el ruido en la oficina no sea excesivo, etc.

3. a. l-e; 2-a; 3-f; 4-b; 5-¢; 6-d.

b. recolocacidn; conciliacidn; jornada; servicios; teletrabajo; maternidad.

Practica

Respuesta abierta. Para preparar el texto, se puede sugerir a los alumnos que primero lean y evaltien las medidas segtin su opinién
g

y, después, piensen qué expresiones impersonales mejor se ajustan a cada medida. Luego, pueden escribir el texto.

Grupos de trabajo
Antes de que trabajen en parejas, puede dividir a los alumnos en grupos, A y B, para que entre ellos comenten su caso. En parejas,
se les puede animar a que reaccionen ante la explicacién de su compafiero y muestren empatia, como ocurre en el didlogo inicial.

Activando la gramadtica y el léxico

1. trabajes, trabaje, trabajéis, trabajen; coma, comas, comdis, coman; viva, viva, vivamos, vivdis.

2. seas, sea, sedis, sean; esté, estés, estemos, estéis; tenga, tenga, tengamos, tengan; diga, digas, digdis, digan; pongas, ponga, pon-
gamos, pongdis; pida, pida, pidamos, pidan.

3. 1. preguntes; 2. analicemos, contesten; 3. deseen; ayuden; 4. anuncie, pida; 5. penséis.

4. 1-b; 2-¢; 3-a; 4-¢; 5-d.

5. prevenir-preventivo; proteccidn-proteger; ausencia/ausentismo; evaluacidn-evaluado; examinar-examinado.

6. Respuestas libres. Ejemplo: Es preciso que escoja un ordenador portdtil de peso reducido.

7. Respuestas libres. Ejemplo: Es interesante que Espana sea el quinto pais del mundo en certificados de salud laboral; es 16gico
que el estrés laboral aumente malos hébitos, etc.
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Tema 20. El teletrabajo y el despido

1. a. para que me informes sobre; no creo que sea el caso; No creo que su despido; es normal que la empresa; para que te solucione.
c. Resumen libre. Antes de hacer el resumen, repase con los alumnos el vocabulario para asegurarse de que comprenden su
significado.
d. y e. Ofrecerse a escuchar a una persona: Tu diréds..., Soy todo oidos; Interrumpir: Perdona que te interrumpa, Siento
interrumpirte, pero..., Un momento, ;puedo decir algo?; Poner un ejemplo: un caso evidente es..., A modo de ¢jemplo,
Es como decir que; Referirse a una idea o frase dicha antes: Modificaciones en el puesto, spor qué dices eso?, Este trabajo
es poco gratificante. ;A qué te refieres?; Seguir con el relato: como te iba diciendo; Tal como te comentaba antes.
2. a. 1. retrasar-demorar; 2. pago-abono; 3. salario-sueldo; 4. percibir-cobrar; 5. seguir-continuar; 6. transporte-desplazamiento.
b. 1. En Espana hay varios tipos de despido segtin las causas; 2. La indemnizacién por despido objetivo es de 20 dias por afno
trabajado; 3. Se puede hablar de un despido injusto si no se indican las causas de ese despido; 4. Si un trabajador no estd de
acuerdo con la indemnizacién recibida, tiene 20 dias hdbiles para reclamar; 5. Si el despido es injusto, se puede readmitir al
trabajador.
3. Creo que el teletrabajo supone menos horas o dinero invertidos en desplazamientos....; No creo que para la empresa el teletraba-
jo signifique un aumento de la productividad...; No creo que las empresas adopten esta opcidn porque. ..; Creo que el principal
atractivo del trabajo a distancia es la posibilidad de..., etc.

Prictica
Respuestas abiertas. Antes de escribir el texto, puede sugerirse a los alumnos que comenten el tema y revisen la actividad de la

pagina 154 (ej. 3.b) del tema 19.

Grupos de trabajo

Posibles palabras para subrayar: (implantacion del) teletrabajo, teletrabajador, (gestionar la) diversidad, requerimientos de concilia-
ci6én, conflanza mutua, entorno profesional, tecnologfas de la informacidn, rendimiento, motivacidn.

Antes de hacer la actividad, puede repasar las expresiones que se han visto a lo largo de este tema y también del tema 19. Antes de
que trabajen en parejas, puede dividir a los alumnos en grupos, A y B, para que entre ellos preparen las preguntas o lean la infor-
macién, seglin corresponda.

Activando la gramadtica y el léxico

1. pueda, puedas, pueda, podamos, poddis, puedan; salga, salgas, salga, salgamos, salgdis, salgan; despida, despidas, despida, des-

pidamos, despiddis, despidan; sepa, sepas, sepa, sepamos, sepdis, sepan.

2. Despido: notificar el despido; readmitir al trabajador; extincién del contrato; cantidad de la indemnizacién.

Teletrabajo: mayor rendimiento; mejora de la conciliacién de la vida familiar y laboral; ahorro de tiempo; mejora de la produc-
tividad.

3. 1. adaptacién; 2. entendimiento; 3. ganas de hacer algo; 4. hecho de no ir a trabajar; 5. cantidad de dinero para compensar/

compensacién por un despido; 6. echar a alguien.

4. 1-e: Ella habla despacio para que podamos entenderle; 2-b: Nos explica detalladamente las tareas del puesto para que sepamos
lo que tenemos que hacer; 3-d: Jorge les ha informado del tema para que puedan preparar bien la negociacidn; 4- Nunca dice
lo que piensa para que nadie conozca sus planes; 5. Ellos nos contratan para que hagamos este trabajo.

. 1. No creo; 2. No pienso, creo; 3. Creo; 4. No creo; 5. No creo.

. 1-¢; 2-¢; 3-d; 4-f; 5-a; 6-b.

7. 1. ... la de hoy sea interesante, pero mafiana puede que sf lo sea; 2. ... tarde demasiado; 3. ... pueda ser/sea importante; 4.

SN N

venga; 5. vaya a facilitdrnosla/nos la facilite.

Tema 21. Trabajar en el extranjero

1. a. ... cuando la veas, te lo dird; yo le he aconsejado que busque bien...; Cuando finalice el contrato; Le he recomendado que
vaya a un pais; cuando hable con ella.
c. Me voy a trabajar fuera de Espafia. Se lo he comentado a Ricardo y me ha aconsejado que busque bien las posibilidades de
trabajo que hay fuera de aqui. Me ha dicho que cuando finalice mi contrato empiece a buscar bien los lugares preferibles
para trabajar segtin mi perfil profesional. Sobre todo, Ricardo me ha recomendado que vaya a paises de la Unién Europea o
a paises de Hispanoamérica. Los primeros tienen ventajas relacionadas con los trdmites burocrdticos y para evitar problemas
de visado, pero los segundos tienen ventajas por hablar el mismo idioma.
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d. Expresar desconocimiento: no sabfa nada..., No tenfa ni idea, Lo desconocia por completo; Negar absolutamente: ;No,
qué va!, No, en absoluto; Expresar sorpresa: {Vaya sorpresa!, No me lo puedo creer!, jQué raro!; Seguir con interés la con-
versacién: {No me digas!, ;Y... entonces?; Expresar conocimiento de un tema: estds muy puesto..., Estds muy enterado;
Es un experto en eso.

2. a-b. 1. Los limites-las fronteras; 2. La salida-la marcha; 3. Los hdbitos-las costumbres; 4. El consumidor-el cliente; 5. La suerte-
el azar; 6. La cantidad-el volumen; 7. El entorno- el 4mbito; 8. El domicilio-la residencia.

3. 1-b; 2-d; 3-a; 4-¢; 5-c.

Practica

Posible respuesta.

En primer lugar, le recomiendo que se plantee un objetivo claro. Es importante también que piense en las herramientas que debe
usar para lograrlo. De gran importancia es tener contactos, ya que esto serd una pieza clave en su busqueda, por eso le recomiendo
que se una a las redes sociales para profesionales. Desde mi punto de vista, esto es lo segundo que le aconsejo, le repito, que recurra
a las redes sociales y que su perfil en la red sea en inglés.

Grupos de trabajo

Posibles preguntas.

:Qué funcién ocupa el concepto de tiempo en las relaciones laborales? ;Cémo son los saludos entre personas de distinto sexo?
;Cémo son las relaciones entre colegas?

;Cémo suelen comenzar las negociaciones? ;Qué duracidn puede llegar a tener una negociacién?

;Cémo se toman las decisiones?

Activando la gramdtica y el léxico

1. sea-secamos; haga-hagamos; tenga-tengamos; diga-digamos; ponga-pongamos; vea-veamos; esté-estemos; salga-salgamos.

2. eres; llegas; escuches; tengas; hagas.

3. 1. reciba; 2. traduzca; 3. consiga; 4. sepa; 5. tenga; 6. pueda.

4. Posibles frases: 1. Te recomiendo que controles los gastos; 2. Os aconsejamos que consultéis la gufa; 3. Lldmame cuando tengas
tiempo; 4. No creo que lleguemos a tiempo; 5. Es posible que lo reciba hoy; 6. Me ha dicho esto para que me enfade con ella.

5. 1-¢; 2-¢; 3-a; 4-b; 5-f; 6-d.

6. 1. a. permitir; 2. b. tramitar; 3. c. desplazar; 4. d. gestionar; 5. e. acceder; 6. f. exigir.

7. 1. lared; 2. el destino; 3. el fracaso; 4. la busqueda; 5. el enlace.

8. Posibles frases: 2. El destino turistico preferido por los alemanes es la Costa Brava; 2. Ha sido un gran fracaso de nuestro equipo;
4. Estamos a la bisqueda de un local por esta zona; 5. Este enlace en la red te puede mostrar lo nuevo que hay en este mercado.

Tema 22. Estilos directivos

1. a. ... quieren que sus empleados disfruten...; ... desea que el empleado tenga la necesidad...; dudo que sea importante; Exige
a sus empleados que cumplan con...; ... quiere que hagan bien...; Deseamos que haya...

c. Expresar consecuencia: en consecuencia, Por lo tanto, Por eso, Por consiguiente; Destacar un elemento: sobre todo,
Concretamente, Hay que destacar, En concreto; Expresar agradecimiento: Les agradecemos, les estamos muy agradecidos;
Nuestro mds sincero agradecimiento; Referirse a algo ya dicho: como he comentado, como ya ha dicho, Tal como se ha
mencionado.

e. Respuesta abierta.

f. Ursula pregunta sobre la comunicacién en la empresa y Ramén, sobre la direccién de empresas y el liderazgo.

2. a. antes de que (3); después de; tan pronto como.

3. a. Autoritario: Conducta: Decide y controla de manera personal. Aspectos negativos: No motiva el desarrollo del personal;
Vendedor: Conducta: Influye individualmente antes de influir en el grupo. Aspectos positivos: Toma decisiones répidas;
Consultivo: Conducta: Sabe cémo influir en los empleados. Aspectos negativos: La toma de decisiones puede ser lenta.

b. Se puede llamar autocrdtico al estilo autoritario, liberal al estilo vendedor y democritico al consultivo.

c. 1-b; 2-a; 3-a.

Préctica. Respuesta abierta.

Grupos de trabajo. Respuesta abierta.
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Activando la gramadtica y el léxico

1. 1-b; 2-d; 3-a; 4-¢; 5-c.

2. Respuesta abierta.

3. Posibles respuestas: 1. Solucién adecuada; 2. trabajo duro; 3. direccidn paternalista; 4. confianza mutua; 5. decisién acertada;
6. reunion eficaz, 7. comunicacién fluida; 8. motivacién constante; 9. tarea ardua; 10. jefe responsable.

4. querer que; prohibir que; permitir que; pedir que; exigir que; rogar que; mandar que/ordenar que.

5. 2. Quiero ir a la reunidn; 3. Deseo considerar esta cuestion; 4. Pedro quiere ayudar a los demds; 5. Ellos desean confiar en el

director; 6. Me permiten salir antes del despacho; 7. Me ruegan escribir este informe; 8. Me piden colaborar en el proyecto.

1. Veo, deseo; 2. quieres; 3. Te aconsejo, dudo; 4. quiero; 5. quiere; 6. ordena.

1. acabe; 2. llegue; 3. sepamos; 4. encontrar; 5. firme; 6. diga.

1. a; 2. en; 3. para; 4. de; 5. entre; 6. en; 7. a; 8. a.

1

s s

(RN -

.

. sean; 2. solucione; 3. tengan, compartan; 4. disminuyan; 5. sustituya; 6. noten; 7. informemos.

Tema 23. Las mejores empresas

1. a. No tengas miedo, que lo vas a hacer muy bien; {No me digas!; no confies demasiado en la memoria...; {No seas pesimista,
hombre!
c. 1é puedes quedar en blanco significa que puedes no saber qué decir y quedarte callado.
d. Advertir/aconsejar: No confies en...; Dar una orden: No seas pesimista. .., Expresar sorpresa: {No me digas!; Animar: No
tengas miedo.
e. confia; dime; sé; ten.
f. Proponer el cierre de una conversacién: Lo siento, es que tengo mucha prisa; Aceptar el cierre de una conversacion:
hablamos otro dfa; Organizar la informacién: Ante todo, Primero, Por un lado, por otro lado, En segundo lugar, Ademis,
En conclusién.
2. a. Elintruso. Inicio: después. Tiene que ir en Agregar informacién; Agregar informacién: en resumen. Tiene que ir en Con-
cluir; Concluir: asimismo. Tiene que ir en Agregar informacion.
b. 1-¢; 2-d; 3-a; 4-b; 5-f; 6-e.
c. Promocién interna, motivacion y reconocimiento, valores éticos y orgullo de pertenencia a la empresa.
d. Respuesta abierta.
b. 2. no quiero hacerlo; 3. no quiero cogerlo; 4. ;quieres acercarte?; 5. spuedes traerlo?; 6. spuede servirselo?; 7. spuedes traér-
selo frio?

Préctica. Respuesta abierta, a revisar por el profesor.
Grupos de trabajo. Respuesta abierta, a revisar por el profesor.

Activando la gramadtica y el léxico

1. No escriban; No tengdis; No ponga; No digan; No salgas; No haga; No vengdis; No cuenten; No pidas.

2. Cuéntalos; Hazlas; Pidesela; Salddalos; Explicame; Tradtcelo; Acércate; Ordénaselo.

3. l.a: promuévela; 2.b. No los incrementes; 3.c. Expliqueselas, No se las explique; 4.d. Encuéntraselos, No se los encuentres;
5. Sirvaselo; 6. No se lo suba.

. 1. Comunicirselos; 2. lo hagas, comentdrselas; 3. repetirmelas; apuntatelas, recordatlas; 4. No me digas!

. 1. Ante todo; 2. Principalmente; 3. por un lado; 4. por otro lado; 5. Por su parte; 6. Asimismo; 7. Ademds; 7. Por dltimos;
9. segun.

6. 1-a; 2-¢; 3-f; 4-d; 5-c; 6-b.

W

n

Tema 24 — Marketing digital

1. a. habian sido mds positivos; me ha pedido que...; me dijo que queria ver una subida minima...; Solicitaré a nuestro equipo
creativo...; que habfa subido el ingreso medio; esta cifra mejorarfa.

cyd.

Mostrar escepticismo Pues. .. supongo... Dudo que sea esa la solucion. Bueno, depende. ;Tii crees? Segiin como lo mires.

Introducir un nuevo tema Orra cosa... En cuanto a... Referente a. ..
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Evitar el compromiso Lo voy a intentar, pero no te lo puedo prometer. Bueno/No sé, es que. ..

Preguntar por el conocimiento de algo Sabes gue debemos redactar los nuevos mensajes para los proximos correos para esta tarde,
sverdad? ;Sabes algo de...? ;Sabes si....? ;No sabes nada de...?

2. a. b. y c. Respuestas libres.

3. Rosana: Julia me comenté ayer los resultados de la auditoria de campana. ;A ti qué te parecen?

José: Bueno, segtin como lo mires. Yo no estoy muy satisfecho con nuestra publicidad en las redes sociales.

Rosana: Pero, mira, la reaccién a las fotos de nuestros productos en Instagram ha supuesto un aumento muy considerable en nues-
tra web del trdfico de usuarios.

José: Si, es verdad, pero tal como te he dicho, no estoy seguro de que nuestra publicidad en redes sociales vaya tan bien. Después
de la dltima auditorfa, desedbamos ver una subida minima del 6 % en 7ndice de clic, es decir, sobre las impresiones, y apenas ha
llegado al 3 %.

Rosana: Voy a revisar y limpiar nuestra base de datos para que nuestra /ista blanca sea mds rentable y reduzcamos el niimero de
correos basura.

5-4-1-2-3
Préctica. Respuesta abierta, el profesor la tendrd que revisar.

Grupos de trabajo
Respuesta abierta, el profesor la tendrd que revisar.

Activando la gramadtica y el léxico

1. 1. El director dijo que el marketing viral tenfa por objetivo transmitir un mensaje (podia ser un video, un texto, una foto...)
de una persona a otra; 2. El director dijo que cuando alguien vefa un video impactante en YouTube y lo primero que pensaba
era compartirlo con alguien... eso era marketing viral; 3. El director dijo que estaba seguro de que dentro de dos anos los
usuarios dedicarfan a las 4pps una media de 3 horas y 15 minutos (superando las 2 horas y 51 minutos de hace dos afios); 4. El
director dijo que el objetivo principal de todo negocio digital debian ser los buscadores. Dijo que ellos eran los encargados de
redireccionar a los diferentes clientes en busca de un producto o servicio determinado.

2. «Hay que tener en cuenta una serie de consejos imprescindibles a la hora de planificar la estrategia de una pyme en las redes
sociales.
Yo siempre insisto en la importancia de marcar unos objetivos coherentes y planificables y en toda mi vida laboral he utilizado
frecuentemente las redes sociales no solo como herramienta de marketing, sino también como medio de comunicacién y de
fidelizacién. En el futuro las pymes apoyardn seguramente la estrategia on-/ine sin abandonar la offfine».

3. 1. Dominio; 2. Navegador; 3. Trfico; 4. Marketing viral; 5. Publicidad contextual; 6. E-mail marketing.

4. 1. quedarse; 2. mentalidad; 3. usuarios; 4. informacién; 5. innovar; 6. clientes; 7. expectativas; 8. estrategia; 9. cautivar; 10.

competir.
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Claves Videos de empresas

VIDEO 1 - Goya

Antes del visionado

1. Respuesta libre.

2. Cocido: garbanzos, también tiene chorizo, tocino, patatas y zanahorias; Fabada: judias blancas, también tiene morcilla, chorizo
y tocino; Gazpacho: tomates, también tiene pimiento y pepino; Guacamole: aguacate, también tiene limén; Paella: arroz, también
tiene mejillones, gambas y calamares; Mole: este plato lleva pollo con mole. La base del mole es el chocolate.

3. a. verduras, pescado/marisco; b. mermelada, verduras, sopas y cremas; c. bebidas, aceite, vinagre; d. huevos; e. cualquier alimento.

4. Respuesta libre.

5. Distribuir; Exportar; Confeccionar; Crecer.

Durante el visionado

1.

1. Alimentos propios de la cocina latina.

2. Se dirige al mercado latino: consumidores de dentro y fuera de sus paises natales que quieren elaborar platos tipicos de la
cocina latina.

3. Goya vende sus productos en todo el mundo (ventas alrededor del mundo).

4. Se pueden encontrar en cualquier tipo de establecimiento, de los mds pequefios a los mds grandes (desde la pequefa bodega
hasta el mds amplio y sofisticado centro de alimentos).

5. Conoce de cerca a sus consumidores, por lo que publicita productos que responden a sus necesidades.

2. a. 18 centros de operacién, mds de 2500 productos y 4000 empleados.
b. GOYA es la llave del mercado latino, por eso trabajamos de cerca con nuestros clientes y procuramos el éxito de sus negocios.
A través de un flexible y eficiente sistema de ventas y distribucién, nos ajustamos a sus necesidades; desde la pequefia bodega
hasta el mds amplio y sofisticado centro de alimentos.

3. a. Los centros de fabricacién y distribucién de Goya son numerosos, modernos y grandes.
b. En los centros Goya hay todo tipo de envases: botellas, cajas, latas, botes, bolsas, tarros, etc.

Después del visionado

1. Posibles respuestas: Por el entorno, los valores familiares y de amistad. La fidelidad a la cultura hispana (propia) queda ligada a
la fidelidad a la marca de un productor de comida hispana. Es decir, como buen hispano, es légico que uno consuma sus productos
hispanos y de calidad. La musica de fondo, los tipos de alimentos que se muestran, el texto, el tipo de compradores que aparecen
en el video.

2. Posibles respuestas: En los pequenos detalles, de forma similar a como lo hace en su video corporativo: musica, tipo de alimentos
que aparecen, el tipo de familia (tres generaciones juntas a la mesa), el entorno (suele ser en familia o en reuniones con amigos,
siempre bastante gente), la cultura en torno a la comida (a la mesa, presentacién y tipo de alimentos, por ejemplo, beben solo agua,
no leche o bebidas refrescantes, como es mds comiin en la cultura anglosajona). Al ver el anuncio, un hispano no lo siente extrafo
a su cultura.

3. Ellema de la empresa es: «;Si es GOYA..., tiene que ser buenol».
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VIDEO 2 - Inditex

Antes del visionado

1. Sector textil — venden ropa masculina y femenina.

2. Posibles respuestas: (Atencidn: antes del visionado las respuestas estdn pensadas segtn el sistema de logfstica tipico de las empre-
sas. Después de ver el video, algunas de las palabras podrian moverse al centro). Entre paréntesis, las que podrian cambiar. Centro
logistico: distribucién, proveedores, mercancia, (pedidos), mercado, perfil del cliente. Tiendas: ropa, ptblico, oferta de productos,
prendas, necesidades del cliente, (perfil del cliente), (pedidos). En los dos: pedidos, mercancia, prendas.

3. Proveedor; Equipo comercial; Centro logistico; Disefio de moda; Perfil del cliente.

Durante el visionado

1.

a. Los proveedores envian la mercancfa al centro de distribucién.

b. Las tiendas realizan los pedidos.

c. Los nuevos productos llegan a las tiendas dos dias después del pedido.

d. El centro de distribucién distribuye la ropa a las tiendas de todo el mundo.

1. Posibles respuestas: En general, ropa: faldas, camisas, abrigos, vestidos, trajes de chaqueta (mujeres), trajes (hombres), etc.
2. Desde los centros logfsticos.
3. Dos veces por semana.
4. Las mismas tiendas que hacen los pedidos.
5. Para responder a las necesidades de las tiendas que adaptan su oferta al perfil de sus clientes.
6. Los equipos comerciales, de disefio y fabricacién.
b. Posibles respuestas: rdpidos, eficaces, puntuales, continuos, coordinados, automatizados, mecanizados.
c.
- Son el centro neurdlgico, lugar critico y esencial para el resto del proceso.
- Reaccionar y adaptarse a las necesidades/demandas del mercado en cada momento.

Después del visionado

2. Sugerencia: juntos en clase, con la transcripcién del video, pueden decidir cudles son las ideas principales que los alumnos
destacarfan para incluir en su resumen.

3. El sistema de distribucién de Inditex, con la renovacién constante de existencias en sus tiendas, se ha convertido en la sefia de
identidad de la empresa y supuso una revolucién en el mundo de la moda. Para Inditex, es esencial porque le da valor anadido a su
producto y, de esta manera, hace a la empresa nica y mds competitiva.
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VIDEO 3 - Imaginarium

Antes del visionado

1. b. Emotivo; c. Imaginacién; d. Educativo; e. Innovador; f. Diversion; g. Formacién.

2. Respuesta libre.

3. a. Ladico: algo que tiene que ver con el juego; b. Pedagogo: persona que consigue explicar algo de manera clara y sencilla; c.
Aprendizaje: lo que nos permite ampliar nuestros conocimientos.

4. Respuesta libre.

Durante el visionado
1.
a. La ventaja competitiva mds importante de la compafifa es... contribuir a la formacion humana de los niios con creatividad
y diversién, a través del juego.
b. Con sus productos, la empresa muestra su compromiso con... l formacién y el aprendizaje de los niios.
c. La funcién de los sellos en los juguetes es... proporcionar informacién a los padres; destacar y certificar las cualidades de cada
producto.
d. El objetivo del servicio World Wide Delivery es... facilitar el acceso a los clientes de todo el surtido de productos de la empresa.
2. 1-F; 2-V; 3-V; 4-F.
3. Imaginarium desea aportar valores humanos y sociales a través de los juguetes. Mediante productos innovadores, la empresa
quiere responder a las necesidades de desarrollo de los nifios. Las aportaciones de los expertos en el mundo infantil ayudan a generar
ideas para nuevos productos de la compania. El equipo de disefio tiene la mision de transformar ideas en productos. El objetivo para
crear un nuevo modelo de tienda es que los invitados puedan disfrutar de su experiencia de compra. Imaginarium desea facilitar
el proceso de compra para evitar que sea aburrido para los clientes. El visitante puede disponer de todos los articulos de la empresa
con el servicio World Wide Service.
4.
a. Respuesta libre: El alumno explica con sus palabras la filosofia que subyace detrds de las dos puertas de entrada en todas sus
tiendas: una para los nifios y la otra para los adultos: un mundo hecho por y para los nifios.

«Los espacios son amplios; los productos expuestos estdn al alcance de la mano; hay luminosidad, color, ambientaciones
temdticas. [...] minimizar las fases mds tediosas de los procesos de compra, facilitando cada una de estas fases de compra
con una nueva tecnologfa de retaib.

c. Se pueden tocar y los nifios pueden cogerlos y jugar con ellos.

d. Respuesta libre.

Después del visionado
1. Posibles respuestas: Que su empresa ofrece un mundo lleno de color, animacién y diversidn, espacioso y divertido, lleno de cosas
que hacer y acogedor tanto para los nifios como para sus padres. La idea de que, si bien es importante aprender jugando, lo mds
importante es que los nifios disfruten.
2. El logotipo es el perfil de las dos puertas de entrada en todas sus tiendas: una para los nifios y la otra para los adultos.
3.
a. Posible respuesta: Por el tipo de producto y de cliente objetivo (publico infantil). Todos compramos impulsados por emo-
ciones, asi que es importante fomentar emociones positivas en los clientes, sobre todo los mds pequenos.
b. El ejemplo paralelo mds evidente son las tiendas LEGO (se pueden buscar imdgenes en Internet y mostrar en clase). Otros
posibles ejemplos podrian ser las tiendas de Disney, de Apple, Tkea.
4. Posibles respuestas: Que sean seguros, diddcticos, adecuados para la edad del nifio. Juguetes que ayuden a estimularles y desa-
rrollar sus habilidades. A veces, los padres buscan juguetes parecidos a aquellos con que jugaban ellos de pequenios. Las exigencias
varfan segtn la edad y, por lo tanto, las necesidades de los hijos.
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VIDEO 4 - Acciona

Antes del visionado

1. realizacién humana, profesionales de la arquitectura, organizacién estructural.

2. a. energia edlica-molinos de viento; energia solar-paneles fotovoltaicos; energia hidroeléctrica-la presa.

b.
1 + D + i
Ingenieria Direccién Inversién
Investigacién Diseno Imaginacién
Informacién Descripcion Innovacién
Introduccién Desarrollo Impacto

c. Posibles respuestas: ingenieria, tecnologia, tecnologias de la informacién. En realidad, es importante para todas aquellas

empresas que desean mantener su competitividad, ya sea mejorando sus productos o servicios, sus procesos de fabricaciéon

oly sus sistemas de distribucién.

Durante el visionado
1.
a. ACCIONA Ingenieria y ACCIONA Concesiones.

- 100 arios (un siglo) de trayectoria.
- 30 paises en cinco continents.
- 30 000 profesionales.

- al desarrollo de la sociedad.
- contrarrestar el deterioro del medio ambiente.
- la principal infraestructura.

a. financiacidn, explotacion.

Infraestructuras civiles

Energia renovable

Transportes

Puerto

Via ferroviaria
Carretera

Puente

Tanel

Autopista
Depuradora de agua
Tratamiento de aguas
Aeropuerto

c
- Estd en primera linea en...
- Entre los principales soportes/cimientos/puntales. ..

Presa central hidroeléctrica
Parque edlico

Placa fotovoltaica
Terminal de gas natural
Planta energfa solar

El AVE
Tranvia
Metro

Tren elevado

3. Posible respuesta: Disefian y construyen infraestructuras con técnicas y tecnologfas orientadas a proteger el equilibrio medioam-

biental sostenible; construyen instalaciones de energfa reno

vable.
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Después del visionado

1. Respuesta orientativa: explicar cémo una empresa puede dedicarse a construir obras de ingenierfa civil, que tradicionalmente
se han visto como elementos que alteran el medio ambiente, y a la vez, tener la sostenibilidad medioambiental como principal
preocupacién y meta en su politica de responsabilidad corporativa. En otras palabras, puentes, carreteras, presas, etc., no necesaria-
mente suponen una agresién al medio ambiente. El texto que lo acompana destaca esos valores. Las imdgenes son de obras limpias,
en entornos verdes y soleados. Ademds, se presenta como sofisticada, avanzada, lider, internacional. Destaca que su [+D+i estd
centrado en conseguir sostenibilidad medioambiental.

2. Respuesta orientativa: no tiene que ser necesariamente una infraestructura de gran envergadura, ni tampoco actual (el acueduc-
to de Segovia, por ejemplo). Si no hay ninguna destacable en el lugar de origen, el instructor puede asignarlas de antemano o los
alumnos pueden buscar ideas en Internet («infraestructuras famosas del mundo» o «infraestructuras increibles», por ejemplo). Si
no consiguen toda la informacién, deberdn escoger la que consideren, en su opinién, mds relevante y justificar su eleccién.
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Claves de Paises de Hispanoamérica

Meéxico
1.
a. Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara.

b. Jumex, Bebidas; Cemex, Cementos; Soriana, Alimentacién, Supermercados; Televisa, Television; OXXO, Autoservicio.

C.

Para ir a trabajar tanto en el norte como en el sur del pafs, cuando hace calor, los hombres llevan guayabera en vez de traje.
No se especifica qué llevan las mujeres, pero si se dice que visten muy bien (se arreglan) en todos los sectores.

* Le dice que es importante aprender el lenguaje local (el slang), ya que esto le abrird muchas puertas.

* Subraya que existe mucha jerarquia en las empresas.

* Tiene facilidad para relacionarse con todo el mundo, lo que puede ayudar al trabajo en equipo y a ser leal a su empresa.

2.a-V; b-F; c-F, d-V; e-V.

3. 1. ustedes; 2. el camibn; 3. camine de frente; 4. cuadra; 5. patrén; 6. {Bueno!; 7. ;Mande?; 8. platicar; 9. rentar.

Costa Rica

1. a. Lo extranjero no le gusta al tico (habitante de Costa Rica). Es un buen mercado para las empresas de outsourcing. Ocupa
el cuarto lugar en Sudamérica por su ambiente de negocios saludable. Tiene afinidad con la cultura empresarial estadounidense:
atencién al cliente en inglés.

b. Respuesta orientativa.

Mi hermano Alejandro y yo viviamos en México, alli tenfamos un negocio de ropa aunque al principio habfamos dudado si dedi-
carnos a ello o al tema de la gastronomia porque este sector también nos atrafa mucho. Trabajadbamos juntos y nuestra experiencia
en ese campo laboral nos ayudaba a sacar adelante nuestra empresa. Mi padre ya habfa tenido una empresa similar y conocfamos
bien ese rumbo. Sin embargo, por motivos personales, decidimos trasladarnos a Costa Rica, alli tenfamos muchos amigos que nos
contaban lo bien que funcionaba todo en ese pais y que era un buen mercado para nuestro tipo de negocio.

Costa Rica es similar a Espafia en temas como la organizacién de la maquinaria del estado y nosotros somos de origen espariol,
por lo que conocemos bien ese pais.

La mudanza fue algo complicada, puesto que habia que hacer muchos trdmites, pero al final conseguimos montar nuestra empresa
en San José y la acogida de la gente fue muy buena.

Los emprendedores en Costa Rica mueven la economia, luchan por sobrevivir y, a veces, hasta parece que hagan milagros. Por
eso encontramos ah{ un buen ambiente de negocios. Hay que tener en cuenta que un emprendedor nunca es completamente
independiente, depende de sus proveedores, colaboradores, clientes, y a menudo hasta de sus amigos y familiares para formar su
negocio. Sin embargo, los emprendedores en Costa Rica son cien por cien optimistas.

2. a.

San José y Cartago.

En cuanto a extensién se la compara con Aragén.

En cuanto a nimero de habitantes se la compara con Madrid y Barcelona.

b. Intel: Computacién; Banco Nacional de Costa Rica: Banca estatal; Instituto Nacional de Seguros: Aseguradora estatal; Gru-
po Monge: Electrodomésticos; Dos Pinos: Licteos y refrescos; Florida Bebidas: Bebidas.

c. Lavida en Costa Rica es cara, tan cara como en Espana o mds y es muy reglamentarista en su funcionamiento.
d. El uso del voseo; el anteponer don/doria al dirigirse a una persona; las formas verbales del imperativo en la forma del vos como
andd, camind, volvé como los argentinos; el uso generalizado de los diminutivos.

3. a. crecimiento laboral; b. productos exportados; c. alta tecnologfa; d. calidad de vida; e. empresas multinacionales; f. fuerza
laboral joven; g. estabilidad econdémica.




I CLAVES ENTORNO LABORAL

Venezuela

1.
a. Caracas, Maracaibo y Valencia.
b.1.F;2.V; 3. F;4.V; 5. V; 6. E
2. Respuesta libre.
3.

1. puntualidad; 2. cita; 3. dmbito social; 4. hombro; 5. empresarios; 6. contacto visual; 7. acercamiento personal; 8. comportar.

4.

1. amigos; 2. fiestas; 3. hola; 4. millones; 5. cervezas; 6. subimos al coche.

Peru

1.
a. Lima, Arequipa, Piura, Trujillo y Cuzco.
b. La industria manufacturera, El comercio, Los servicios y el turismo.

c. Claro y Movistar.

Respuesta sugerida: Movistar me resulta conocida porque es una marca comercial espafola de telecomunicaciones.

2.
Ficha A: sector agropecuario 11 %; sector pieles y cuero 54 %; sector maderas y papeles 93 %; sector textil 27 %.
Ficha B: sector metal mecdnico 89 %; sector otros 55 %j sector pesquero 17 %.

3. 1. de repente; 2. arruga; 3 No se encuentra; 4. conversatorio; 5. misio; 6. florear

4. Respuestas sugeridas:
* Creemos que podria haber otras soluciones mds adecuadas.
*  Considero algo dificil que este producto sea bien aceptado en nuestro mercado.
* Quizds podriamos cambiar varios puntos del plan de promocién a fin de hacerlo mds atractivo.

Chile

1. Al observar el mapa, el alumno tiene pistas para relacionar las dos columnas.
a.-3; b.-1; c.-4; d.-2.
2. Respuesta libre.

3. a. similar a Hispanoamérica y a Espafia; b. similar solo a Hispanoamérica, en Espana se llama merienda; c. similar solo a Hispa-
noamérica, en Espafa se come entre las 14 h y las 15 h; d. similar a Hispanoamérica, en Espana se utiliza vosozros; e. similar solo
a Hispanoamérica, en Espana se suele decir 7o estd en este momentos f. similar solo a Hispanoamérica, en Espafia se suele decir sse

puede?

4. Respuesta orientativa.

Antes de ir a trabajar a Chile o querer montar una empresa en ese pais, es de vital importancia investigar el mercado laboral desde

Espafa e intentar concertar entrevistas antes de llegar alli.

Podrd comprobar que los chilenos son muy acogedores al principio, aunque en los negocios pueden ser algo distantes y se necesita

tiempo para tener una relacién mds cercana. Si hay que negociar con ellos, no debemos olvidar que son bastante lentos y que pue-

den transcurrir meses hasta llegar a cerrar un trato.
El mercado chileno es muy competitivo y serd necesario dedicar mucho esfuerzo y trabajo para lograr el éxito.

5.a.-5; b.-4; c.-6; d.-3; e.-2; f.-1.

Republica Argentina
1.

a. Buenos Aires, Cérdoba y Rosario.

b. Alimentacién y bebidas e ingenieria y construccién.




c.1.V;2.V;3.V;4.F; 5. FE
2. «Me levanto bien/bastante temprano, a las seis menos diez ya estoy de pie y dispuesta a irme al laburo/trabajo. Es lindo/agradable
madrugar porque asi contemplas los colores cambiantes de esas horas de la manana. Manejo mi auto/Conduzco mi coche hasta la
compafia/oficina y lo estaciono/aparco ahi; prefiero tomar mi auto/ir en coche que ir en el colectivo/autobis porque a esas horas
anda/va superlleno. Laburar/Trabajar en una compania/empresa de productos de alimentacién es relindo/bonito. El dia/@ lunes
hago mis planeamientos/planes de la semana y organizo toda mi agenda. Si no hago eso, mi semana serfa un quilombo/caos enor-
me. A veces los sibados extrafio/echo de menos no ir a la empresa porque soy una adicta al trabajo».
3.
Se anularon las subas previstas de las tarifas de teléfonos celulares.
Han cancelado las subidas previstas de las tarifas de los teléfonos méviles.

Detallan cémo fugaron la plata de un banco.
Aclaran con todo detalle cémo robaron el dinero de un banco.

Altos ejecutivos del rubro automotriz indicaron que se reactiva la compra de autos.
Altos directivos del sector de la automocién indicaron que se estd reactivando la compra de coches.

4. a. cultura empresarial; b. bien en su pais; c. establecer relaciones comerciales; d. paciencia/hacerse esperar.













