Ambito Profesional

Eres capaz de hacer una
reclamacion.

Si viajas a otros paises, puedes tener problemas con los ho-
teles, con la agencia de viajes, con algo que compras... Por
eso, vas a tener que presentar una reclamacion.

Elige una de las situaciones anteriores y escribe esta recla-
macion. ‘
;Te ha pasado alguna vez?

biarlo.
Explica cuando. ;Qué hiciste? v Comprar algo y tener que cam 1

¢Que pdRig final?  Perder un movil. ;
v Estropearse €l ordenador.

« Averiarse el coche en la carretera.
v Comprar algo roto.
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. Peticiin

a Diesntcidn dal dhnera

o Camizio par clro objsto =n buen edtadn
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